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 تأثٍش اىتحىه اىشقًَ عيى الأداء اىَاىى ىيبْىك اىَصشٌت

 دساست حاىت بْل ٍصش 

The effect of digital transformation upon the financial 

performance of the Egyptian banks 

Case study Banque Misr 

 إعذاد / د. أساٍت ٍحَذ اىتابعى اىذّىُ

 ٍذسط اىَحاسبت بَعهذ ساٌت اىعاىى ىلإداسة واىتجاسة اىخاسجٍت  

 ٍستخيص

طغؼٝ ؿ١ّغ حٌّٕظّخص حٌخذ١ِش اٌٝ طلم١ك حوزش سرق ِغ ِض٠ذ ِٓ حٌلظش حٌغٛل١ش حٌظٟ 

طؼًّ رٙخ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك طمذ٠ُ خذِخص رحص أدحء ِظ١ّض ٚرٛلض حلً طىٍفش ِٕخعزش 

ٚرخص حٌظلٛي حٌشلّٟ ِظٙشح ِظؼخسف ػ١ٍش فٟ وخفش حٌّئعغخص حٌّظشف١ش كٛي 

ٌف١ٕش ٌشزىش حٌٕض اٌٝ طغش٠غ ٘زٖ حٌؼخٌُ, ٚلذ أدص حٌظغ١شحص فٟ رغغ حٌخظخثض ح

حٌٛط١شس ِّخ أػخس حٌمٍك فٟ حٌمطخع حٌّظشفٟ ػٍٝ ِغظٜٛ ح٤دحء حٌّخٌٝ حٌظٝ طظخكذ 

٘زح حٌظطٛس, ِّخ ؿؼً حٌٕظشس أػّك فٟ ؿؼً ٘زح حٌظطٛس ٠ظفك ِغ ح٤عظ ٚحٌّزخدة 

 حٌظٟ ططزك ػٍٝ حٌزٕٛن حٌظم١ٍذ٠ش سغُ حٌظغ١شحص حٌّظغخسػش ٌٍظلٛي حٌشلّٟ ٌىؼ١ش ِٓ

 حٌخذِخص حٌزٕى١ش ٚ٘ٛ ِخ عؼٝ حٌزلغ اٌٝ دسحعظٗ رخٌظطز١ك ػٍٝ رٕه ِظش.  

اىَؤششاث اىَاىٍت. –الأداءاىَاىى  –اىنيَاث اىَفتاحٍت : اىتحىه اىشقَى   

Abstract 

All service organizations seek to achieve the largest profit with 

more market share in which they operate, by providing services 

with excellent performance and at the lowest cost appropriate 

time. The digital transformation has become a common feature in 

all banking institutions around the world, and the changes have 

led to regardless of the technical characteristics of the Internet. 
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To accelerate this pace, which raised concern in the banking 

sector at the level of strategic performance that accompanies this 

development, which made a deeper look to make this 

development consistent with the foundations and principles that 

apply to traditional banks despite the rapid changes of digital 

transformation of many banking services, which is what the 

research aims to study it by applying to Banque Misr. 

Keywords: digital transformation - financial performance – 

financial indicators  

 ٍقذٍت 

حطـٙض وؼ١ش ِٓ حٌزٕٛن رخطٝ عش٠ؼش اٌٝ ح٨عظفخدس ِٓ أكذع طم١ٕخص حٌّؼٍِٛخص 

ٚعخُ٘ حٌظمذَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚح٨طظخ٨ص ٌظط٠ٛش ٚطلغ١ٓ أعخ١ٌذ طمذ٠ُ خذِخطٙخ ٌؼ٩ّثٙخ, 

فٟ طلٛي ػذد وز١ش ِٓ حٌزٕٛن اٌٝ حٌظؼخ٩ِص ح٦ٌىظش١ٔٚش , ٚحٌظٛعغ فٟ حعظخذحَ حٌظـخسس 

ح٦ٌىظش١ٔٚش, ٚطٛف١ش خذِخص ِظشف١ش ِظطٛسس ٌٍؼ٩ّء رذلش ٚعٌٙٛش ٠ٚغش. ِٓ خ٩ي 

ص اٌٝ ح٨ٔظمخي حٌظذس٠ـٟ ِٓ حٌزٕٛن حٌظم١ٍذ٠ش حٌظٟ ٌٙخ ٚؿٛد ِخدٞ فٟ شىً فشٚع ِٚؼخ٩ِ

رٕٛن حفظشحػ١ش , ٟٚ٘ ِخ ٠غّٝ رخٌزٕٛن ح٦ٌىظش١ٔٚش أٚ رٕٛن ح٦ٔظشٔض وظؼز١ش ػٓ 

حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ ظٙشص فٟ أٚحثً حٌظغؼ١ٕ١خص وّفَٙٛ حٌخذِخص حٌّظشف١ش ػٓ رؼُذ أٚ 

حٌخذِخص حٌّظشف١ش حٌّٕض١ٌش , ٚوٍٙخ طؼز١شحص طؼ١ف أرؼخدًح ِظمذِش ٌظمذ٠ُ حٌخذِخص 

ٌؼ٩ّء ٌلغخرخطُٙ ٚحعظىّخي أػّخٌُٙ حٌّظؼٍمش رخٌزٕه ِٓ ِىخطزُٙ حٌّظشف١ش ِٓ خ٩ي ادحسس ح

أٚ ِٕخصٌُٙ , فٟ حٌٛلض حٌزٞ ٠ش٠ذٖ حٌؼ١ًّ , ٚحٌزٞ ٠ظُ حٌظؼز١ش ػٕٗ فٟ ػزخسس "حٌخذِش 

حٌّظشف١ش فٟ أٞ ٚلض ٚفٟ أٞ ِىخْ" , ٚ٘ٛ ِخ حعظفخدص ِٕٗ ٘زٖ حٌزٕٛن ١ٌظ فمؾ فٟ 

خ فٟ ؿزد ػ٩ّء ؿذد ِٓ خ٩ي طٍز١ش طٛلؼخطُٙ حٌلفخظ ػٍٝ ػ٩ّثٙخ حٌلخ١١ٌٓ , ٌٚىٓ أ٠ؼً 

ِٓ خ٩ي طمذ٠ُ خذِخص ِظمذِش طظٕخعذ ِغ حكظ١خؿخطُٙ ٚسغزخطُٙ.
1

 

 اىَشنيت اىبحثٍت

٠ظـٗ حٌؼخٌُ ٔلٛ حٌؼٌّٛش ٚح٨ٔفظخف ػٍٝ حٌؼخٌُ ِّخ أدٜ اٌٝ ـظضح٠ذ أػذحد حٌزٕٛن حٌؼخ١ٌّش 
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ح٦ٔظشٔض ومٕخس حعظشحط١ـ١ش ٚح٤ؿٕز١ش فٝ ِظش, ٚفٟ ك١ٓ طظزٕٝ حٌزٕٛن ح٤ؿٕز١ش 

ٌظٛص٠غ خذِخطٙخ حٌزٕى١ش رغشع طلغ١ٓ أدحثٙخ فٟ ح٤ؿً حٌط٠ًٛ, ٚطٛف١ش فشص ّٔٛ 

ِغظمز١ٍش ٌٙخ, ٚطلم١ك ١ِضطٙخ حٌظٕخفغ١ش, ا٨ أْ فٟ حٌّمخرً ٠ٛؿذ رؾء ٍِلٛظ فٟ ػ١ٍّش 

ـٛس طزٕٝ ٘زح حٌفىش ِٓ حٌٕغزش حٌغخٌزش ٌٍزٕٛن حٌّظش٠ش, ِّخ أدٜ اٌٝ ص٠خدس حطغخع حٌف

 ر١ٕٙخ ٚر١ٓ حٌزٕٛن حٌّظمذِش  خخطش فٟ ظً طٕخِٟ طٛؿٗ حٌز١جش حٌزٕى١ش رشىً ػخَ.

حٌزٕٛن فٟ  طٛحؿٙٗ حٌزٜ حٌّٕخفغش فٟ حٌزلغ طىّٓ ِشىٍشِٚٓ خ٩ي رٌه طظـٍٝ 

ح٤دحء  ٚطلغ١ٓ ل١خط ٌغشع ح٦ؿشحءحص  ِٓ ٌّـّٛػش حطخخر٘خ ٚػشٚسس ِظش,

 ٌٚظلظٝ  ِٚؼخٌـظٗ, حٌمظٛس ِٛحلغ ػٍٝ ٌٍٛلٛف أرؼخدٖ , ٚحعظخذحَحٌزٕىٟ حٌّخٌٝ

 وٛٔٙخ حٌظٕخفغ١ش, ٠خححٌّض ٚطلم١ك كظظٙخ حٌغٛل١ش ٚص٠خدسػ٩ّء٘خ  ٚػمش رشػخ

 . ٚحٌظ١ّٕش حٌٛؽٕٟ رخ٨لظظخد ِزخشش طؤػ١ش رحص ك٠ٛ١ش ِئعغخص

وعيى رىل ٌَنِ تحذٌذ اىَشنيت اىبحثٍت فً اّخفاض الأداء اىَاىى ىيَْظَاث ّتٍجت 

 اىتحىه اىشقًَ اىناٍو .ىيقصىس فً تطبٍق 

 : اىفشوض اىبحثٍت

 : "٠ٛؿذ ػ٩لش ر١ٓ حٌظلٛي حٌشلّٟ ٚح٤دحء حٌّخٌٝ ٌٍّٕظّخص ".اىفشض الأوه

 : "٠ٛؿذ ػ٩لش ر١ٓ حٌظلٛي حٌشلّٟ ٚح٤دحء حٌّخٌٝ ٌٍزٕٛن حٌّظش٠ش ".اىفشض اىثاًّ

 ".: "٠ٛؿذ ػ٩لش ر١ٓ حٌظلٛي حٌشلّٟ ٚح٤دحء حٌّخٌٝ ٌزٕه ِظش اىفشض اىثاىث

 أهذاف اىبحث:

٠غؼٝ حٌزلغ اٌٝ ا٠ؼخف حٌؼ٩لش حٌظؤػ١ش٠ش حٌظلٛي حٌشلّٟ ػٍٝ لذسس حٌزٕٛن حٌّظش٠ش 

ػٍٝ طلغ١ٓ ح٤دحء حٌّخٌٝ ٌزٌه ِٚٓ ٘زح حٌّٕطٍك ٠ّىٕٕخ طلذ٠ذ ح٤٘ذحف حٌظخ١ٌش 

 ٌٍذسحعش:

  حٌظؼشف ػٍٝ حٌذٚس حٌزٞ ٠مَٛ رٗ حٌظلٛي حٌشلّٟ فٟ طط٠ٛش أدحء ٚلذسحص

 طلغ١ٓ ح٤دحء حٌّخٌٝ.حٌزٕٛن حٌّظش٠ش 

  طلذ٠ذ ِىٛٔخص ٚػٕخطش طلغ١ٓ ح٤دحء حٌّخٌٝ ح٩ٌصَ ٌشفغ لذسحص حٌزٕٛن

 حٌّظش٠ش ِٚذٜ طؤػ١ش٘خ ػٍٝ ؿٛدس حٌخذِخص حٌّخ١ٌش حٌزٕى١ش.

  اظٙخس ِذٜ ٚؿٛد ػ٩لش ٚطؤػ١ش ر١ٓ دٚس حٌظلٛي حٌشلّٟ ِٚىٛٔخص ٚػٕخطش
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لذسحص حٌزٕٛن طلغ١ٓ ح٤دحء حٌّخٌٝ ٚطلذ٠ذ ِذٜ ٚؿٛد طؤػ١ش ػٍٝ سفغ 

 حٌّظش٠ش فٟ طلغ١ٓ ح٤دحء حٌّخٌٝ.

  ٓحخظزخس حٌّظغ١شحص حٌّظؼٍمش رؤفشحد ِٕظِٛش حٌظلٛي حٌشلّٟ ػٍٝ حٌظؼخًِ طلغ١

 ح٤دحء حٌّخٌٝ ٚحٌؼٛحًِ حٌّظؼٍمش رخذِخص حٌزٕٛن فٟ ِظش .

 أهٍَت اىبحث : 

 طٕزغ أ١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ خ٩ي ح٨ػظزخسحص ح٢ط١ش:

 ص حٌظلٛي حٌشلّٟ ػٍٝ ِٕظِٛش ح٤دحء حٌّخٌٝ رخٌزٕٛن أ١ّ٘ش ح٨عظفخدس ِٓ طؤػ١شح

 حٌّظش٠ش ٚطلغ١ٕٙخ ٔلٛ حٌظغ١١ش ٥ٌفؼً.

  ٟأ١ّ٘ش  حٌـٛحٔذ حٌظٟ طئػش ػٍٝ ِٕظِٛش حٌخذِخص حٌّخ١ٌش رخٌزٕٛن حٌّظش٠ش ٚحٌظ

 طئػش طؤػ١ش ِزخشش ػٍٟ سػخء حٌفشد فٟ حٌّـظّغ. 

 ػش رٌه فٟ طلغ١ٓ أ١ّ٘ش دٚس حٌمطخع حٌّظشفٟ ِظّؼً فٟ حٌزٕٛن حٌّظش٠ش ٚأ

ِغظٜٛ ح٨لظظخد حٌمِٟٛ ٌّظش ػٓ ؽش٠ك ِخ ٠ٛفشٖ ِٓ  فشص ػًّ ِٚخ ٠ٕظـٗ 

 ِٓ خذِخص ِخ١ٌش.

 ٍْهج اىبحث :

٠ؼظّذ ٘زح حٌزلغ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ, حٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ ٚطف حٌّلخٚس 

ص حٌفشػ١ش ٚحٌّلٛس حٌشث١ظ ٚحعظخذحَ حٌذسحعش ح٨عظمظخث١ش ٌٍظؼشف ػٍٝ آسحء ٚحطـخ٘خ

ِفشدحص ِـظّغ حٌذسحعش فٟ ِظغ١شحص حٌزلغ ٚحٌؼ٩لش حٌمخثّش ر١ّٕٙخ, ٚأعخ١ٌذ ٚأدٚحص 

 حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٨خظزخس حٌفشٚع ٚحعظخ٩ص حٌٕظخثؾ ٚحٌّمظشكخص.

 أساىٍب جَع اىَعيىٍاث واىبٍاّاث :

حػظّذ حٌزخكغ فٟ رٕخء ح٦ؽخس حٌٕظشٞ ػٍٝ أعٍٛد حٌذسحعش حٌّىظز١ش, ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك 

ع ػٍٝ حٌّظخف ِٓ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش حٌّٕشٛسس رخٌظمخس٠ش ٌٍششوش حٌمخرؼش ٚحٌششوخص ح٨ؽ٩

حٌظخرؼش حٌّّؼٍش ٌّـظّغ حٌزلغ, ٚوزٌه حٌذٚس٠خص حٌؼ١ٍّش حٌّظخظظش حٌؼشر١ش ٚح٤ؿٕز١ش, 

ٚٔظخثؾ حٌذسحعخص حٌؼ١ٍّش حٌغخرمش, ِٚٛحلغ ح٦ٔظشٔض حٌّظؼٍمش رّـخي ِٚظغ١شحص حٌزلغ, وّخ طُ 

ٟ ؿّغ حٌز١خٔخص ح١ٌٚ٤ش ػٍٝ أعٍٛد ح٨عظمظخء ٚحٌّمخر٩ص ح١ٌّذح١ٔش حٌظٟ أعّٙض ح٨ػظّخد  ف

 فٟ رٕخء اؽخس ػٍّٟ ٌٍزلغ ٚحخظزخس حٌفشٚع ٚحعظخ٩ص حٌٕظخثؾ ٚحٌّمظشكخص.   
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ٚلذ لخَ حٌزخكغ رؼًّ ِمخر٩ص ِخططش عخرمخً ِظّّش ٌٙزح حٌغشع ِغ ػذد 

ٚح٦عىٕذس٠ش ٚد١ِخؽ  ٌٍظؼشف ػٍٝ فٛحثذ ِٓ ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ رفشٚع رٕه ِظش رخٌمخ٘شس 

ٚأُ٘ آ١ٌخص حٌظلٛي حٌشلّٟ حٌظٟ طئدٞ ٌظلغ١ٓ ح٤دحء حٌّخٌٝ فٟ رٕه ِظش, ٚوزٌه 

 ِؼشفش طؤػ١ش حٌظلٛي حٌشلّٟ ػٍٝ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رزٕه ِظش.

 ٍصادس بٍاّاث اىبحث :

: ٟٚ٘ طظؼٍك رخٌىظذ ٚحٌذٚس٠خص ٚحٌّـ٩ص ٚحٌٕششحص ٚحٌزلٛع ٍصادس ثاّىٌت

ح٦كظخث١خص حٌؼشر١ش ٚح٦ٔـ١ٍض٠ش رحص حٌؼ٩لش رّٛػٛع حٌظلٛي حٌشلّٟ ٚح٤دحء ٚ

 حٌّخٌٝ.

: حٌّمخر٩ص حٌشخظ١ش ٧ٌدحسس حٌؼ١ٍخ رزٕه ِظش رخٌمخ٘شس ٚح٦عىٕذس٠ش ٍصادس أوىٍت

 ٚد١ِخؽ . 

  حذود اىبحث

 2222: د١ِخؽ  حذود صٍٍْت

ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌزٕٛن : ٟٚ٘ أْ ِـظّغ حٌزلغ طشوض ػٍٝ فجش حٌم١خدحص حذود بششٌت

حٌّظش٠ش ِٓ ل١خدحص ٌٙخ حٌمذسس ػٍٝ حطخخر حٌمشحسحص ِٓ سث١ظ ِـٍظ ح٦دحسس 

ِٚغخػذ٠ٗ ٚٔٛحرٗ ِٚغظشخس٠ٗ ٚسإعخء حٌفشٚع ٚحٌّذ٠ش٠ٓ حٌؼ١١ِّٛٓ, ٚح٦دحسس حٌؼخِش 

 ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌمخث١ّٓ ػٍٝ حٌظلٛي حٌشلّٟ رخٌزٕٛن.

ي حٌشلّٟ فٟ طط٠ٛش ٚلذسحص أدحء حٌزٕٛن : طشوض ػٍٝ دٚس حٌظلٛحذود ٍىضىعٍت

 حٌّخ١ٌش.

 ٍتغٍشاث اىذساست

ػٕخطش حٌظلٛي حٌشلّٟ رظفش ػخِش, ٚػٕخطش حٌظلٛي حٌشلّٟ  :اىَتغٍشاث اىَستقيت

 فٟ حٌزٕٛن, ػٕخطش حٌظلٛي حٌشلّٟ فٟ رٕه ِظش وذسحعش كخٌش. 

 .ح٤دحء حٌّخٌٝ ٌٍزٕٛن حٌّظش٠ش اىَتغٍش اىتابع:
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 اىَبحث الأوه

 :اىشقًَ اىتحىه ٍفهىً

٠ؼظزش حٌظلٛي حٌشلّٟ اؽخسحً ِّٙخً ٌٕـخف ح٤ػّخي حٌزٕى١ش حٌلذ٠ؼش حٌّز١ٕش ػٍٝ حٌظم١ٕخص 

حٌّظخكش,  ار ٠ّىٓ أشخء خذِخص رٕى١ش ؿذ٠ذس رخٌٕظش فٟ حٌز١جش حٌّل١طش ػزش طـ١ّغ 

حٌخزشحص حٌظشحو١ّش ِٚٓ ػُ طٕغ١مٙخ ٚطشط١ذ أ٠ٌٛٚخطٙخ,  ٚرزٌه ٠ٛفش حٌظلٛي حٌشلّٟ 

ىخٔخص ػخّش ٌزٕخء ِـظّؼخص ِخ١ٌش ٚرٕى١ش فؼخٌش, طٕخفغ١ش ِٚغظذحِش ػزش طلم١ك اِ

طغ١١ش ؿزسٞ فٟ خذِخص ِخظٍف ح٤ؽشحف, ٌٚمذ أٚػلض وً حٌظـخسد ٚح٤ِؼٍش 

حٌّظخكش ػٓ ططز١مخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حٌشل١ّش حٌلذ٠ؼش رخٌزٕٛن أْ لذسطٙخ فخثمش 

ٌٍخذِخص, رً ٠ظؼذٜ ح٤ِش رٌه, ٚ٘زح  ك١غ ٨ طمظظش ل١ّظٙخ ػٍٝ حٌغؼش ح٨لظظخدٞ

٠ّىٓ حٌزٕٛن أْ طٍؼذ دٚسح أعخع١خً فٟ طلذ٠ذ ِغظمزً ِظش وذٌٚش رو١ش رحص حلظظخد 

سلّٟ كذ٠غ ٠ئػش ػٍٝ لذسحطٙخ فٟ طمذ٠ُ خذِخص ِؼٍِٛخط١ش اػخف١ش طشلٝ رّغظٜٛ 

ح٤ٔشطش حٌٛحػذس ٌظظٕخعذ ِغ ِىخٔش ِظش حٌلؼخس٠ش
2
.

 
 

 حٌظم١ٕخص ططٛس فٟ حٌلذ٠ؼش ح٤در١خص ػشػظٗ ِخ خ٩ي ِٓ حٌشلّٟحٌظلٛي  ٠ظُ حٌظؼشف ػٍٝ

 ٚفك ٌظؼش٠فٙخ ِذخ٩ ِّٙخ حٌظلٛي حٌشلّٟ ِفَٙٛ طٕخٚي ٠ؼذ ار ح٦دحسس, فٟ ح٦ٌىظش١ٔٚش

ح٤دحء  طلغ١ٓ ح٦دحسس ػٍٝ ِمذسس اٌٝ حٌظلٛي حٌشلّٟ ِظطٍق ٠ش١ش ار حٌّخظٍفش, حٌّفخ١ُ٘

 رخعظخذحَ ِشطزطخ ٠ىْٛ حٌغخٌذ ٚفٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ, رخعظخذحَ اٌٝ حٌّٛحؽ١ٕٓ ٌٍخذِخص حٌّمذِش

شخًِ  ٚط١غ١ش طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚح٦ٔظشٔض, ٚحٌظلٛي حٌشلّٟ ٠ٕظشف اٌٝ طلٛي

ٚخخطش  ,  رخٌخذِخص حٌظىٌٕٛٛؿ١خص حٌخخطش ٚػشع ح٦ٌىظش١ٔٚش حٌؼ١ٍّخص أٚؿٗ ٌّخظٍف

ِلٛس  حٌؼ٩ّء, حٌزٞ ٠ّؼً ؿخصكخ ٚطلغ١ٓ ح٤دحء حٌّخٌٟ ٌٍزٕٛن ٚطٍز١ش حٌزٕى١شحٌخذِخص 

حٌؼ١ًّ ٚحٌزٕه ٌٚمذ ٚسدص فٟ ٘زح  ِـّٛع حٌؼ١ٍّخص حٌّخ١ٌش ٚح٦دحس٠ش ِٓ خ٩ي طٕظ١ُ

 حٌّـخي ِـّٛػش ِٓ حٌظؼخس٠ف ٌّذٌٛي حٌظلٛي حٌشلّٟ:

 ػٍٝ ٠غخػذ فٙٛ دحخً حٌزٕٛن, حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حعظخذحَ و١ف١ش "حٌشلّٟ حٌظلٛي ٠ؼٕٟ

طٛظ١ف  ػٍٝ ٠مَٛ وّخ ٌٍؼ٩ّء, حٌّمذِش ؿٛدس حٌخذِخصحٌّخٌٝ ٚطلغ١ٓ  ح٤دحء طلغ١ٓ

 ٚطغ١ًٙ حٌخذِخص ٌظلغ١ٓ وخفش ألغخِٗ د حٌزٕه دحخً حٌؼًّ ع١ش ٠خذَ رّخ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ

ٚحكذ آْ فٟ ٚحٌـٙذ حٌٛلض طٛف١ش رّخ ٠ؼّٓ ػ١ٍٙخ حٌلظٛي
3

". 
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طم١ٕش  ر١ٓ حٌّٛحءِش "ػ١ٍّش رؤٔٗ ِزغؾ رشىً حٌشلّٟ ػ١ٍّش حٌظلٛي ٠ؼشف وّخ 

 حٌزٕٛن ٚاػخفش فٟ ح٤دحء حٌّخٌٟ ٚطلغ١ٓ ٌذػُ ح٤ػّخي ٚحعظشحط١ـ١خص حٌّؼٍِٛخص

ح٨رظىخس ػ١ٍّش اػخفٟ ٚطغش٠غ دخً ِظذس
4

 ." 

٠ٕٚظؾ ػٓ حٌظلٛي حٌشلّٟ حٌىخًِ ِخ ٠ؼشف رخٌزٕٛن حٌشل١ّش ٟٚ٘ ِئعغخص رٕى١ش طظ١ق 

ك ح٨طظخي ٌؼ٩ّثٙخ ادحسس كغخرخطُٙ, ٚأـخص أػّخٌُٙ حٌّظؼٍمش رلغخرخطُٙ ػٓ ؽش٠

٠ٚظٛلف ٔـخف حٌزٕٛن حٌشل١ّش ػٍٝ , رشزىش ح٦ٔظشٔض ِٓ أٞ ِىخْ ٚفٟ أٞ ٚلض

ػخ١ٍِٓ أكذّ٘خ حٌز١ٕش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٌٍّظخسف ٚحٌّئعغخص حٌظٟ طظؼخًِ ِؼٙخ ٚحٌؼخٟٔ 

حٌز١ٕش حٌظشش٠ؼ١ش ِٓ خ٩ي حٌمٛح١ٔٓ حٌظٟ عظلىُ حٌظؼخ٩ِص ػٓ ؽش٠ك ح٦ٔظشٔض
5
. 

حعظخذحَ  اٌٝ ٠ش١ش كذ٠غ ِظطٍق " :رؤٔٗ حٌشلّٟحٌظلٛي  حٌذٌٟٚ, حٌزٕه ٠ٚؼشف

 ٚفؼخ١ٌش وفخءس ص٠خدس أؿً ِٓحٌّخ١ٌش ٚحٌّلخعز١ش  حٌشل١ّش ٌٍّؼٍِٛخص  ظىٌٕٛٛؿ١خحٌ

 رّخ ح٤ػّخي, ِٚـظّغ حٌّٛحؽٓ خذِخص اٌٝ ِٓ طمذِٗ ف١ّخ حٌزٕٛن ِٚغخءٌش ٚشفخف١ش

 ٚحٌظٟ ٌٍّٛحؽ١ٕٓ حٌفشطش ٚاػطخء حٌفغخد, ػٍٝ ح٦ؿشحث١ش, ٠ٚمؼٟ حٌٕظُ وخفش ٠ذػُ

 ." حٌل١خس ٔٛحكٟ ِخظٍف ػٍٝ طئػش

 ٌٍّٛحؽ١ٕٓ ٌظمذَ حٌّؼٍِٛخص ٚح٨طظخ٨ص طىٌٕٛٛؿ١خ حعظخذحَ  ارْ  ٛفخٌظلٛي حٌشلّٟ ٘

 حٌطشق حٌّخظٍفش رخعظخذحَ حٌلىِٛش ِغ ٚحٌظٛحطً ٌٍظؼخًِ حٌفشطش ح٤ػّخي ٚلطخع

 ٚٚػغ ٚحٌظٕظ١ُ ٚحٌمٛح١ٔٓ ح٦دحسس فٟ ٔفغٙخ حٌلىِٛش طٕظ١ُ رى١ف١ش , ٚطظؼٍك ٩ٌطظخي

ِخ ح٦ؿشحءحص ٚ ر١ٓ حٌظىخًِ ٚطلم١ك حٌخذِخص ا٠ظخي  ؽشق ٚطٕغ١ك ٌظلغ١ٓ اؽخس

 ِلظ٠ٛخص أعخع١ش :  طظؼّٓ حٌظلٛي حٌشلّٟ أْ ٠ّىٓ حعظخ٩طٗ 

 ر١ٓ ٚف١ّخ حٌـّٙٛس طـخٖ ح٨عظؼ٩ِخص وخفش ٚحٌزٞ ٠غطٟ أٌٚٙخ حٌّلظٜٛ حٌّؼٍِٛخطٟ 

حٌّئعغخص ح٨لظظخد٠ش , ػُ ٠ؤطٟ حٌّلظٜٛ حٌخذِخطٟ  ٚر١ٓ ف١ّخ ر١ٕٙخ أٚ حٌذٌٚش ِئعغخص

ػزش حٌٛعخثؾ ح٦ٌىظش١ٔٚش,  ح٤ػّخي ٚخذِخص حٌل١خط١ش حٌخذِخص وخفش طمذ٠ُ ٠ظ١ق ٚحٌزٞ 

 سرؾ ٠ظ١ق حٌّـظّؼخص خٍك ٠غّٝ ِخ ح٨طظخي ٚ٘ٛ أِخ حٌّلظٜٛ حٌؼخٌغ فٙٛ ِلظٜٛ

.عٍٙش خػًطف ٚرٛع١ٍش ٚلض وً فٟ ِؼخ ٚأؿٙضس حٌذٌٚش حٌذٌٚش ِٛحؽٕٟ
6

 

 ٍفهىً الأداء اىَاىً ىيبْىك

٠ؼشف طم١١ُ ح٤دحء حٌّخٌٟ ٌٍزٕه حٔٗ ح٦ؿشحءحص حٌظٟ طمخسْ حٌٛػغ حٌفؼٍٟ ٌٍٕشخؽ حٌّخٌٟ 
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رخ٤٘ذحف حٌّخططش رمظذ ر١خْ ِذٞ حٔغـخَ حٌٕظخثؾ ِغ ح٤٘ذحف ٌظمذ٠ش ِغظ٠ٛخص 

ح٤دحء ِٚمخسٔش ػٕخطش ِذخ٩ص حٌٕشخؽ رّخشؿخطٗ ٌٍظؤوذ ِٓ أْ حٌٕشخؽ حٌزٕىٟ لذ طُ  

 رذسؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌىفخءس. 

 وّخ حْ طم١١ُ ح٤دحء حٌّخٌٟ ٘ٛ ؿ١ّغ حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ طلذد حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّٛحسد حٌّظخكش

ٚوفخء ح٨عظخذحَ فٟ حٌزٕٛن ِغ دسحعش ططٛسحص ٘زٖ حٌؼ٩لش ػٓ ؽش٠ك اؿشحء 

ِمخسٔخص ر١ٓ حٌّغظٙذف ٚحٌّظلمك حٌفؼٍٟ ِٓ أ٘ذحف رخ٨عظٕخد اٌٝ ِمخ١٠ظ ِٚؼخ١٠ش 

ِلذدس ِغزمخ
7
. 

٠ٚؼشف طم١١ُ ح٤دحء حٌّخٌٟ ٌٍٕٛن حٌظـخس٠ش غٍٝ حٔٗ ٔظخَ ِظىخًِ ٌّمخسٔش حٌٕظخثؾ حٌفؼ١ٍش 

ظخسس رّخ ٠مخرٍٙخ ِٓ ِئششحص ِغظٙذفش ٚحٌظٟ طؼىظ ٔظخثؾ ح٤دحء خ٩ي ٌٍّئششحص حٌّخ

ِذس عخرمش أٚ ٌٍٛكذحص ح٨لظظخد٠ش حٌّّخػٍش ِغ ِشحػخس حٌظشٚف حٌظخس٠خ١ش ٚح١ٌٙى١ٍش أٚ 

حٌّئششحص حٌّغظٕزطش ِؼخد٨طٙخ ٚفمخ ٌّظٛعؾ ٔظخثؾ ِـّٛػش ِٓ حٌٛكذحص ح٨لظظخد٠ش 

ِغ طمخسد كـُ ٚظشٚف ٘زٖ حٌٛكذحص
5

 . 

 هٍَت اىتقٌٍٍ اىَاىً ىيبْىك اىتجاسٌتأ

ٔظخثؾ ح٤دحء حٌّخٌٟ حٌزٞ ٠لمك حٌّمخسٔش ر١ٓ حٌّغظٙذف ٚحٌّخطؾ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٗ 

ِؼشفش ح٨ٔلشحفخص فٟ ح٤دحء حٌّخٌٟ ٌٍزٕه ٚحلظشحف حٌّؼخٌـخص حٌّٕخعزش رّخ ٠ؼضص رمخء 

حٌمطخػ١ش حٌزٕه ٚحعظّشحسٖ فٟ حٌؼًّ, ٠ٚؼطٟ طٛسس ٚحػلش ٌز١جش ح٤دحء حٌّخٌٟ 

رخٌّمخسٔش رخ٤دحء حٌّخٌٟ ٌٍزٕٛن حٌّٕخفغش, ٚرخٌظخٌٟ ٠ؼطٟ طظٛس ػٓ كـُ حٌظغ١١ش 

حٌّطٍٛد ٌظلغ١ٓ ح٤دحء حٌّخٌٟ ٌٍزٕه, ٚحٌظم١١ُ حٌٛظ١فٟ ٌٍزٕه ٚحٌؼخ١ٍِٓ رٗ ػٓ و١ف١ش 

أدحء ػٍُّٙ ٚرخٌظخٌٟ ح٤دحء حٌّخٌٟ حٌٛؽٕٟ
5
. 

ّخس ٨كظ١خؿخص حٌؼ١ًّ ٠ّٚىٓ طٍخ١ض رٌه فٟ ِؼشفش ِذٜ طٍز١ش ٚعخثً ح٨عظؼ

ٚحكظ١خؿخص حٌزٕه ٔفغٗ, ٚطلذ٠ذ ِغظٜٛ حٌّخخؽش حٌّخ١ٌش ٌٍزٕه ٚحٌّؼٛلخص ٚحٌّشى٩ص 

ِٚذٜ حٌّٕخفغش حٌّخ١ٌش ٌٍزٕه, ٚو١ف١ش حٌظؼخًِ ِؼٙخ رظٛف١ش حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص 

ح٦كظخث١ش ٌٍزٕه ٚح٤ؿٙضس حٌشلخر١ش ِّخ ٠غًٙ ػٍّٙخ, ٚوزٌه طم١١ُ لٛحػذ حٌز١خٔخص 

١ش ٌٍزٕه ٌٛػغ حٌغ١خعخص ٚحٌذسحعخص ٌظلغ١ٓ أّٔخؽ ح٤دحء ٚسفغ وفخءس ح٤دحء حٌّخٌ

حٌّخٌٟ رخٌزٕه
12

   . 
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 اىَاىً اىبْنً:  الأداء تقٌٍٍ ٍشاحو

ِٓ  حٌؼشٚس٠ش حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ ٌٍلظٛي ٌٍزٕه شخٍِش دسحعشحٌّخٌٟ  ح٤دحء طم١١ُ ٠ظطٍذ

حٌّشحكً حٌظخ١ٌش ػزش رٌه حٌٛحلغ ٠ٚظُ
11

: 

  ح٦كظخث١ش حٌز١خٔخص ٚ ح١ٌٚ٤ش ح٩ٌّكظخص أٔٛحع كظش خ٩ي ِٓ حٌّؼٍِٛخص  -

 ٔشخؽخص ٤خظٍف حٌفؼٍٟ حٌظٕف١ز طؼىظ حٌظٟ ٚ حٌٛػخثك حٌّلخعز١ش ٚحلغ ِٓ ٌٍزٕه

 . حٌزٕه

 ِٚؼشفش ِخ١ٌخ ٚطل١ٍٍٙخ دسحعظٙخ ؽش٠ك ػٓ ٚحٌز١خٔخص حٌّؼٍِٛخص طل١ًٍ  -

 ػٍٝ ٠ؼًّ حٌزٞ حٌّخٌٟ حٌظل١ًٍ أعٍٛد ػٍٝ ٚطؼظّذ ِذ٨ٌٛطٙخ  ٚطفغ١ش٘خ,

 ف١ٕش ص١ِٕش, ٔٛػ١ش, ل١ّ١ش, و١ّش, (أٔٛحػٙخ  رّخظٍف ح٨ٔلشحفخص  طل١ًٍ

 . )حٌخ...

 ططخرك ِٓ رخٌظؤوذ ٚرٌه حٌظل١ًٍ ػ١ٍّش ِٓ ٚحٌمشحسحص  ح٤كىخَ حعظخ٩ص  -

 فٟ ٚطـٕزٙخ ِٕٙخ ٌٍظم١ًٍ أعزخرٙخ ح٨ٔلشحفخص ِٚؼشفش ٚطغـ١ً حٌخطش ِغ ح٤دحء

 . حٌّغظمزً

اىشقًَفىائذ اىتحىه 
12

 

أدّص حٌظطٛسحص حٌىز١شس فٟ ػخٌُ حٌظم١ٕخّص ح٦ٌىظش١ٔٚشّ اٌٝ طغ١شحص ػ١ّمش فٟ حٌمطخع 

حٌّظشفٟ. ٚظٙش ح٤ِش ؿ١ٍخً فٟ حٌؼ١ٍّخص حٌزٕى١شّ, ار أطزق حٌؼ٩ّء ٠ـشْٚ ِؼظُ 

 .حٌؼ١ٍّخص ػٓ رؼُذ, وّخ رخطٛح ٠ظؼخٍِْٛ ِغ أٌٛحف اٌىظش١ٔٚشّ رو١شّ ٌذٜ ص٠خسطُٙ حٌزٕٛن

طٍه حٌظغ١١شحص حٌؼٛس٠ش أٔٛحػخً غ١ش طم١ٍذ٠شّ ِٓ حٌلغخرخص حٌّظشف١شّ, رً  ٚوزٌه طٕؼض

طخسص حٌزٕٛن أشزٗ ِخ طىْٛ ِٓ ِفَٙٛ حٌّمخٟ٘ ػٍٝ حٌطشحص ح١ِ٤شوٟ. ٚفٟ ِغظمزً 

غ١ش رؼ١ذ, ٌٓ ٠ز٘ذ حٌؼ١ًّ اٌٝ حٌزٕه ا٨ ٩ٌعظفغخس ػٓ أِشٍ ِخ, أٚ أخز ٔظخثق فٟ 

ٛس حٌظٟ ٨ طغظط١غ حٌخذِخص حٌزٕى١ش ح٦ٌىظش١ٔٚشّ شؤْ كغخرخص ِؼ١ّٕش, أٚ غ١ش٘خ ِٓ ح٤ِ

 .طٛػ١لٙخ

ّْ حٌمطخع حٌّظشفٟ فٟ كخي رلغ ػٓ ّٔخرؽ ؿذ٠ذس فٟ حٌؼًّ.  طئوّذ طٍه حٌّؼط١خص أ

س حٌّغظّش فٟ ح٤ٔظّش حٌظم١ٕشّ حٌّظظٍّش رخٌزٕٛن ٚخذِخطٙخ, ا٨  ّٛ ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ حٌظط

ّْ حٌظغ١١ش حٌزٞ حػظشٜ ِـخي طىٌٕٛٛؿ١خ حٌزٕٛن, ٠خظٍف ر١ٓ رٍذ ٚآخش, رً ٠ظفخٚص ر١ٓ  أ
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ّْ أرشص أعزخد حٌظغ١١ش فٟ ِـخي حٌمطخع حٌّظشفٟ أّخ ٠ٕزغ ِٓ  ػ٩ّء حٌزٕه حٌٛحكذ, ٚأ

ح٨ػظّخد حٌّظضح٠ذ ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌّظظٍّش رشزىخص حٌـظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ, ٚحٌٙٛحطف 

حٌشىً ح٤وؼش طمذِّخً فٟ حٌزو١شّ, اػخفش اٌٝ حٔظشخس طم١ٕش "حٌلٛعزش حٌغلخر١ش" حٌظٟ طؼظزش 

سس كخػشحً, ار طخس ٌضحِخً ػٍٝ حٌزٕٛن أْ طظى١فّ ِغ  ّٛ حٌّؼٍِٛخط١شّ ٚح٨طظخ٨ص حٌّظط

حٌغٍٛو١خص حٌـذ٠ذس ٌٍؼ٩ّء, خظٛطخً ح٤ؿ١خي حٌشخرش حٌظٟ طخظٍف ؿزس٠خًّ ػّٓ عزمٙخ 

ٔلٛ ٌٕخك١ش حٌض٠خدس فٟ ططٍذّ حٌغ١ٌٛش ٚحٌلٍٛي حٌغش٠ؼش ٧ٌؿشحءحص ٚحٌّشى٩ص, ٚػٍٝ 

  .ِظظخػذ, ِغ ِٕق حٌؼ٩ّء ؽشلخً رذ٠ٍش فٟ حٌظؼخًِ حٌزٕٛن ٚخذِخطٙخ وٍّٙخ

ِٚغ ص٠خدس ِٓ ٠ذخٍْٛ اٌٝ كغخرخطُٙ حٌزٕى١ش ػزش حٌشزىخص, طؼخءٌض كخؿش حٌزٕٛن ٌفظق 

فشٚع ِل١ٍشّ. ٚوزٌه رذأص حٌزٕٛن رذسحعش حٌٛعخثً حٌّظخكش ٌٙخ ٌٍلفخظ ػٍٝ ػ٩ّثٙخ 

 ػٍٝ حٌزٕٛن ح٨ٔخشحؽ فٟ ػ١ٍّخص حٌشلّٕش ٚص٠خدس أػذحدُ٘ ٚرخص ٌضحِخً 

Digitization  ٍٝ٠ٚؼخف اٌٝ رٌه ٩ِكظش أْ حٌؼ٩ّء ٠زلغ دِٚخً ٌٍلظٛي ػ

ػشٚع ؿذ٠ذس طغًّٙ طؼخٍُِٙ ِغ كغخرخطُٙ ػٓ رؼُذ, رً فٟ ح٤ٚلخص ٚح٤ِىٕش وٍّٙخ, 

ٗ اٌٝ ٌٚزح, رخص ٌضحِخً ػٍٝ حٌّظخسف حٌظى١فّ ِغ حٌّظغ١شّحص فٟ ؽشُُق حٌؼًّ, ٚحٌظٕزّ 

كفع حٌظٛحصْ ر١ٓ حٌظؼخًِ حٌّزخشش ِغ حٌؼ٩ّء, ٚر١ٓ أـخص ح٤ػّخي ػزش حٌشزىخص 

ػش ّٛ حٌّظٕ
 13

 . 

 ضشوسة اىتحىه اىشقًَ 

حٌظخ٘ش فٟ ح٢فخق أْ حٌزٕٛن طظـٗ اٌٝ حٌظلٛي حٌشلّٟ حٌٛحعغ ٌظض٠ذ عشػش حٌؼ١ٍّخص 

حٌّظشف١شّ ٚعٌٙٛظٙخ ٚوفخءطٙخ, ٚوزٌه ح٨عظّشحس فٟ رشحػش حٌظؼخًِ حٌّزخشش ِغ 

حٌـّٙٛس فٟ ٔفظ حٌٛلض, فٕٙخن رٕٛن وؼ١شس أدخٍض حٌشل١ّش فٟ طٍذ أػّخٌٙخ 

ش رّٕخفغ١ٙخ ِّٓ أكـّٛح ػٓ طزٕٟ حٌشل١ّش فخٔخفؼض طىٍفظٙخ رّمذحس حٌؼٍغ, رخٌّمخسٔ

ٚطم١ٕخطٙخ, ِٓ ؽش٠ك طلغ١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص, طغظط١غ حٌزٕٛن ص٠خدس أسرخكٙخ, 

ٚحعظطخػض حٌزٕٛن حٌظٟ ٚحوزض حٔظشخس حٌظم١ٕخص فٟ طفٛف ػ٩ّثٙخ, أْ طشفغ أػذحد 

فٟ حٌّخثش  3فٟ حٌّخثش فٟ غؼْٛ عٕظ١ٓ, ف١ّخ رٍغض حٌٕغزش رحطٙخ  14ػ٩ّثٙخ رمشحرش 

خٌؼخٌُ حٌؼشرٟ ٚؿٛد ٚطٛحؿٗ حٌزٕٛن رػٕذ حٌّئعّغخص حٌظٟ أخفمض فٟ طٍه حٌّٛحوزش, 

ؿّٙٛس ٚحعغ ٠فؼً حٌظؼخًِ رخٌّخي ٔمذحً, ٚ حٌزؼذ ػٓ حعظخذحَ حٌزطخلخص ح٦ٌىظش١ٔٚشّ 
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ٚحٌش١ىخص حٌّّغٕطش, ٠ٚشؿغ رٌه اٌٝ ػٕخطش حٌؼمخفش حٌغخثذس, ِغ اْ ح٤ؿ١خي حٌظخػذس 

خًِ ح١ٌِٟٛ حٌّغظّش ِغ حٌظم١ٕخص حٌشل١ّشّألشد اٌٝ حٌظؼ
14
. 

 آىٍاث اىىصىه إىى اىتحىه اىشقًَ

ٚط٨ٛ ٌظط٠ٛش ٚطلذ٠غ حٌزٕٛن ٔلٛ حٌظلٛي حٌشلّٟ ٚطم١ًٍ حٌّخخؽشس ٚطلغ١ٓ ؿٛدس 

ك١خطٙخ ٚطؼض٠ض لذسحطٙخ ٨طخخر لشحسحص فٛس٠ش رحص ؿٛدس ػخ١ٌش ِز١ٕش ػٍٟ ِؼٍِٛخص 

ص ٌٙخ فٟ ػخٌُ ح١ٌَٛ ٠ظُ وخٌظخٌِٟلخعز١ش ِظٛحفشس دل١مش ِٚظطخرمش وغّخ
15

: 

طط٠ٛش ر١جش أػّخي ِظؼخٚٔش أوؼش ٚحٌظخٍض ِٓ ح٨خظٕخلخص حٌّظٛحؿذس ِٓ خ٩ي  -1

 طزغ١ؾ ١٘خوً حٌّٕشآص ٚدػُ طذفك حٌّؼٍِٛخص ر١ٓ حٌٛكذحص ٚح٦دحسحص حٌّخظٍفش رٙخ.

حٌلخ١ٌش, اػخفش أرؼخد حٌظلٛي حٌشلّٟ ٚحٌزوخء ح٨ططٕخػٟ ١ٌ٢ش حٌٕظُ ٚحٌظطز١مخص -2

 ٚأٞ ططز١مخص ؿذ٠ذس.

حعظخذحَ أدٚحص ٚطىٌٕٛٛؿ١خص حٌظل٩١ٍص حٌشل١ّش حٌّظؼذدس ٚطضح١ِٕخ ِؼخ فٟ ؿّغ -3

ِٚؼخٌـش ٚطخض٠ٓ ٚطل١ًّ ٚطٛص٠غ حٌّؼشفش ٚحٌزظخثش حٌشل١ّش حٌّغظٕزطش, ففٟ ٘زٖ 

حٌز١جش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌخظزش ٠لذع طىخًِ ٚظ١فش حٌز١خٔخص حٌّلخعز١ش ٚ ر١ٓ ح٤دٚحص ٚ 

ّئششحص ٚ حٌلٍٛي حٌّؼ١ٕش حٌّغظٕظـش ِٓ طٛحفش حٌز١خٔخص حٌّفظٛكش ٚحٌظٛحفك ِغ حٌ

 حٌّؼخ١٠ش ٚحٌظشغ١ً حٌز١ٕٟ ٌٙخ.

حٌّشخسوش ِغ حٌّظؼخ١ٍِٓ ِغ حٌزٕٛن فٟ طل٩١ٍص حٌز١خٔخص ػزش حٌزٕه, ار أْ ٔـخف  -4

حٌزوخء حٌشلّٟ ٠ـذ أْ ٠لخرٞ ٠ٚمخسد ألشد كخؿخص حٌّظؼخ١ٍِٓ ِغ حٌزٕه ٚأ٨ ٠ظزق 

ٚظ١فش ِٕفظٍش فٟ كذ رحطٙخ, ِغ طط٠ٛش ٚطلغ١ٓ ؿٛدس حٌخذِخص حٌّخ١ٌش ٌٍؼ١ًّ أٚ 

 حٌّغظخذَ ٚٚظ١فش حٌذػُ.

 حٌظؤو١ذ ػٍٟ كٛوّش حٌّؼٍِٛخص وطش٠مش ٌظؤو١ذ طٛحفك حٌز١خٔخص ٚدلظٙخ ٚع٩ِظٙخ. -5

دػُ عشػش ػمخفش حطخخر حٌمشحس حٌىفئ خ٩ي حٌزٕه رٛحعطش طشـ١غ وً حٌٛظخثف  -6

خٔخص دل١مش ِٓ وً ح٤ػّخي حٌمخثّش رٛحعطش طط٠ٛغ ح٤دٚحص ٚحٌؼ١ٍّخص ٨عظخذحَ ر١

 ح٩ٌّثّش ٌزٌه.

حٌٛطٛي ٌلٍٛي حٌمؼخ٠خ ح٤خ٩ل١ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش ٚحٌظشش٠ؼ١ش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ خ٩ي  -7

 حعظؼشحع ِذح٘خ.
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ٔشش أرؼخد حٌظلٛي حٌشلّٟ ٚروخء ح٤ػّخي فٟ ؿ١ّغ حٌزٕٛن حٌمخثّش عٛحء ػٍٟ  -5

ٚحٌّلٍٟ, ٤ْ ٌزٌه حٌظٛؿٗ فٛحثذ ؿٛ٘ش٠ش دحثّش ٌىً ِٓ حٌزٕٛن  حٌّغظٛٞ حٌّشوضٞ

 حٌؼخِش ٚحٌخخطش ػٍٟ كذ عٛحء فٟ حٌظخط١ؾ حٌّلغٓ ٚحٌظؼ١ُّ ػٍٟ ٚؿٛ خخص.

 أشخء ل١خعخص طؼًّ ػٍٟ حؿظزحد حٌشل١ّش ح٩ٌّثّش ٚحٌظل١لش ِٓ خ٩ي ِئششحص -5

١ٓ حٌـٛدس حٌّزظغخس أدحء سث١غ١ش طؼًّ ػٍٟ حؿظزحد ّٔخرؽ أػّخي سل١ّش طغُٙ فٝ طلغ

ٌٍّٕخفغش فٟ كمزش حٌؼٌّٛش. ٚرزٌه ٠ّىٓ ل١خط ِٚشحلزش فجخص حٌّغظخذ١ِٓ حٌّخظٍفش, 

ٚطمذ٠ُ ِغظٛٞ ل١خعخص وخٍِش طؼًّ ػٍٟ اِذحد ِغظخذِٟ ح٤ػّخي رؤدٚحص حخظزخس ٚآ١ٌش 

 ٩ِثّش ح٨عظٙذحف ٚاػفخء حٌطخرغ حٌشخظٟ ػ١ٍٙخ.

ط٠ٛش حٌّٙخسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚح٨كظفخظ رمٛٞ طؤو١ذ اػذحد ٔظُ حٌظؼ١ُّ ٚحٌظذس٠ذ ٌظ -12

ح٤كغٓ حٌّخ٘شس, ِّخ ٠غظٛؿذ طؼش٠ف حعظزخلٟ ٌٍٛظخثف ح٤وؼش حكظّخ٨ ١ٌ٣ٌش,  حٌؼًّ

ٚػمذ رشحِؾ اػخدس حٌظذس٠ذ حٌظٟ طٛفش ٌفجخص حٌمٛٞ حٌؼخٍِش حٌّؼظّذس عزً ِؼ١شظُٙ 

ـٛس حٌخخطش فٟ ِخخؽشس  ِٓ خ٩ي ِخططخص حٌظذس٠ذ ح٩ٌصِش ٌٍظغٍذ ػٍٟ ف

حٌّٙخسحص حٌشل١ّش حٌلخ١ٌش ٚاػخدس ِٙخسس حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌظلٛي حٌشلّٟ حٌلخدع فٟ 

حٌؼ١ٍّخص حٌّشطزطش رخ٨ؿٙضس حٌشل١ّش رو١ش حٌطخرغ ٠ٚىْٛ ٌٙخ طؤػ١شح ػ١ّمخ ػٍٟ 

 حٌٛظخثف ٚح٤ؿٛس.

خٍك طٛحفك أخ٩لٟ ٚلخٟٔٛٔ ر١ٓ حٌّٛحؽ١ٕٓ ٚحٌّـظّغ حٌذٌٟٚ حٌّل١ؾ, ٌٚظلم١ك  -11

ظشش٠غ ٠مذَ اؽخس ػًّ ٌّظؼخًِ ِغ حٌشىٛن حٌمخ١ٔٛٔش كٛي حٌظلٛي حٌشلّٟ رٌه ٠لظخؽ ٌ

 ٚروخء ح٤ػّخي فٟ حٌٕظُ ٚحٌظطز١مخص حٌّغظخذِش ٌٙخ.

حٌّغظٙذف ٔلٛ حٌظلٛي حٌشلّٟ ٚطؤػ١شٖ ػٍٟ روخء ٔظُ ٚططز١مخص ىتحقٍق وتْفٍز 

 حٌّٕشآص ٠ـذ ػٍٟ حٌزٕٛن حطزخع حٌخطٛحص حٌظخ١ٌش حٌظٟ طّؼً خش٠طش ؽش٠ك ٌٙخ:

أ٨ٚ: حعظخذحَ كخ٨ص ِٚظخدس حٌم١ّش حٌّظٛحفشس رخٌفؼً حٌّّىٓ حٌظٛطً ٌٙخ ِٓ خ٩ي 

ِغق حعظخذحَ حٌلخ٨ص حٌّظٛحؿذس فٟ ح٤فك ٚر١خْ حكظ١خؿخص ح٤ػّخي حٌمخثّش فٟ ع١خق 

 حٌغؼٟ ٔلٛ حٌظغ١١ش حٌّغظٙذف.

ؾ حٌز١خٔخص ػخ١ٔخ: حٌظؼخْٚ ٚحٌظٛحفك حٌظخَ ِغ ر١خٔخص حٌٕظُ حٌز١ج١ش حٌّل١طش ِٓ خ٩ي سر

رؼؼٙخ رزؼغ ٚػذَ طفشلٙخ, ِغ حٌظمش٠ش ػٍٟ ِغظٛٞ طـ١ّغ حٌز١خٔخص ِٚخ لزً طل١ٍّٙخ, 
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 ٚطؼش٠ف حٌز١خٔخص حٌل٠ٛ١ش رحص حٌم١ّش حٌؼخ١ٌش ٌٍّٕشؤس حٌّؼ١ٕش.

ػخٌؼخ: حعظخذحَ ح٤عخ١ٌذ ٚح٤دٚحص ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خص حٌلذ٠ؼش ح٩ٌّثّش حٌظٟ طغُٙ فٟ 

ي حٌشلّٟ, ٚحٌظخٍض ِٓ حٌفـٛحص حٌٕخؿّش ِٓ ػذَ حٌظمش٠ذ ٚحٌظٛحفك ِغ روخء ح٤ػّخ

حٌمذسس, ٚلظٛس حٌّٙخسحص ح٩ٌصِش ٌزٌه, ِغ طزٕٟ ِذخ٩ص ٚسرؾ ح٨خظزخس ٚحٌظؼ١ٍُ 

 ِؼخ.

سحرؼخ: طىخًِ طذفك ح٤دحء حٌّخٌٝ ِٓ خ٩ي حٌظلٛي حٌشلّٟ ٚحٌزوخء ح٨ططٕخػٟ ِغ 

 ػ١ٍّخص ح٤ػّخي ٚطؼظ١ُ طفخػً ح٦ٔغخْ ِغ ح٢ٌش.

ٌظٛػ١ش حٌؼمخف١ش ٚحٌظٕظ١ُ حٌّفظٛف حٌّظٛحؿذ ِٓ خ٩ي طط٠ٛغ ػمخفش ِفظٛكش خخِغخ: رغ ح

ٚطؼخ١ٔٚش, ٚرٕخء حٌؼمش فٟ حٌّؼشفش ٚحٌزظخثش حٌّغظٕزطش ِٓ حعظخذحَ حٌظلٛي ٌشلّٟ 

 ٚروخء ح٤ػّخي, ٚاػخدس ِٙخسس لٛٞ حٌؼًّ ٌظؤو١ذ حٌظىخًِ حٌّؤِٛي.

 ٍفهىً اىتحىه اىشقًَ ىيخذٍاث اىبْنٍت

طشطزؾ حٌخذِش حٌزٕى١ش رخٌزٕٛن حٌّظش٠ش ٚطٕذسؽ ِـًّ ح٦ط٩كخص حٌّغظلذػش ػٍٝ 

حٌزٕٛن حٌّظش٠ش فٟ ػظش حٌظلٛي حٌشلّٟ فٟ أدحء حٌّٙخَ حٌّٕٛؽش رخٌزٕٛن حٌّظش٠ش 

ػٍٝ ِخظٍف حٌّغظ٠ٛخص فٕـذ أْ رٕه ِٛٔذٚ ِٓ أٚحثً حٌزٕٛن حٌظٟ ٨  طمظظش خذِخطٗ 

, فّؼ٩ً ٠مذَ ٘زح حٌزٕه ١ِضس طظ١ق اػخف١شِخ١ٌش  ػٍٝ حٌّـخي حٌّظشفٟ رً ٠مذَ خذِخص

ٌٍّغظخذَ ٚػغ ١ِضح١ٔش ٤ٞ ِششٚع ٠ؼًّ ػ١ٍٗ, ٚعّلض ٌٗ حٌغٍطخص حٌّخ١ٌش 

حٌّظشف١ش فٟ رش٠طخ١ٔخ ٤ٚي ِظشف سلّٟ رّّخسعش أػّخٌٗ طلض حعُ "أٚطُ رٕه",  

ظخذِٟ وٟ ٠ّخسط أػّخٌٗ ػزش حٌٙٛحطف حٌزو١ش, ٚطئوذ ١٘جش حٌزٕٛن حٌزش٠طخ١ٔش أْ ِغ

حٌّظخسف ػزش أؿٙضس حٌٙخطف أوزش رىؼ١ش ِٓ ِغظخذِٟ حٌزٕٛن ػزش ص٠خسس فشٚػٙخ, 

فخ٦ٔظشٔض أطزق ألظش حٌطشق اٌٝ حٌزٕٛن, ٚحعظطخع أْ ٠لٛي حٌزٕه ِٓ فشع ِفظٛف 

فٟ حٌشخسع اٌٝ رٕه فٟ ؿ١ذ حٌؼ٩ّء ٠ٚؼًّ ػٍٝ ِذحس حٌغخػش ٠ٚمذَ خذِخطٗ ػٍٝ 

ؼخْٚ ِغ ِـّٛػش ِٓ حٌّغظؼّش٠ٓ حٌىزخس ِذحس حٌؼخَ, ٚؿّغ حٌّظشف ِٓ ػّشس ط

١ٍِْٛ ؿ١ٕٗ اعظش١ٌٕٟ 75ٌظ٠ًّٛ خذِخطٗ سط١ذًح أ١ٌٚخً طـخٚص 
16
. 

طٙذف حٌّلخعزش أعخعخ اٌٝ ؿّغ ٚطشط١ذ حٌّؼط١خص حٌّظؼٍمش رخٌؼ١ٍّخص حٌّخ١ٌش ٚسطذ 

ِخٍف حٌّظطٍزخص حٌظٟ ٠زلغ ػٕٙخ ح٤فشحد ٚطخض٠ٕٙخ ِٚؼخٌـظٙخ رٙذف طٍزٗ ٘زٖ حٌلخؿخص 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دراسة حالة بنك مصر تأثير التحول الرقمي على الأداء المالى للبنوك المصرية
 أسامة محمد التابعى الدنون د/ 

      561                                                                            2222ارش٠ً  –حٌؼذد حٌؼخٟٔ   
 
 

   

 طظـٗ أٔٙخ ٌٛؿذٔخ حٌظلٛي حٌشلّٟ ِزخدة فٟ طّؼٕخ ٓ طٛسس ٚرؤلً ؿٙذ ٚطىٍفش ٌٚٛفٟ أكغ

 ح٢ْ ٠غؼٝ فخٌـٙخص حٌّظشفٟ ِّىٕش, طىٍفش ٚرؤلً رغشػش ؽٍزخطٗ ٚطٍز١ش ٌخذِش حٌؼ١ًّ

 خ٩ٌٙخ ِٓ ٚحٌظؼشف طل١ٍٍٙخ ػُ ح٤فشحد, ػٓ ٚحٌّؼٍِٛخص حٌز١خٔخص حٌٛعخثً ٌّظخرؼش رـ١ّغ

 .ٌٗ ٔٛػ١ش رحص خذِخص طٛف١ش رمظذ حكظ١خؿخص حٌّٛحؽٓ ػٍٝ

 حٌّخ١ٌش  حٌخذِخص أكغٓ فٟ طمذ٠ُ ٚأ٘ذحف حٌظلٛي حٌشلّٟ  ِزخدة أُ٘ طظٍخض

 فٟ طٕٛع ف١ٙخ ِلخعز١ش ػًّ ر١جش خٍك ٠ظطٍذ حٌّٛحؽٓ رخذِش ح٨٘ظّخَ ٚ٘زح ٌٍّٛحؽ١ٕٓ

دحثّخ  رٌه أْ ح٦دحسس حٌلذ٠ؼش, حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٨عظخذحَ  ١ِٕٙخ ح١ٌّٙؤس ٚحٌىفخءحص حٌّٙخسحص

حٌلٍٛي  ٚحلظشحف حٌٕظخثؾ ٚحعظخ٩ص حٌّؼٍِٛخص طٛظ١ف ػٍٝ حٌظشو١ض طغظؼًّ ػٍٝ 

ِٓ خ٩ٌٗ  ٠غّق رشىً حٌظلٛي حٌشلّٟ ر١جش فٟ حعظغ٩ٌٙخ ٚكغٓ ِشىٍش, ٌىً حٌّٕخعزش

طـخٚص وً أشىخي حٌظؤخش فٟ طٍز١ش ؽٍزخص حٌّٛحؽٓ أٚ ػذَ ح٨عظـخرش ٌٙخ فٟ حؽخس 

حٌظلٛي  ح٘ظّخَ رٙزح ٚٔمظذ حٌٕظخثؾ ػٍٝ ّٙخ, ٚحٌظشو١ضحٌظٕظ١ُ ٚ حٌظشش٠غ حٌّؼّٛي ر

 حٌّٛحؽ١ٕٓ ٤ْ حٌٛحلغ, أسع فٟ ِـغذس ٔظخثؾ اٌٝ ح٤فىخس طل٠ًٛ ػٍٝ ٠ٕظذ حٌشلّٟ

فٟ  ٔظخثـٙخ ٚرشٚص ح٦ٌىظش١ٔٚش حٌؼ١ٍّش ٌظلش رخٌظشؿّش حٌفؼ١ٍش  ح٤ٌٚٝ رخٌذسؿش طٙظُ

 طخف١ف فٟ طظّؼً ٌٍـّٙٛس فٛحثذ حٌظلٛي حٌشلّٟ ٠لمك أْ ٠ٕزغٟ آخش ٚرّؼٕٝ , حٌٛحلغ

 ِذحس ػٍٝ دحثّش خذِش ٚطٛف١ش ٚحٌٛلض, ٚحٌّخي حٌـٙذ ك١غ ِٓ حٌّٛحؽ١ٕٓ حٌؼذء ػٍٝ

 خذِش ػٍٝ حٌلظٛي ٚوزٌه أعشع, ٚفٟ ٚلض ػخ١ٌش رىفخءس حٌؼًّ حٌغخػش ٚأـخص

  ِزغطش ١ِٚغشس. رظٛسس

طٛسطٙخ حٌّؼٍٝ ٚارح وخْ ِفَٙٛ حٌظلٛي حٌشلّٟ ٠مَٛ ػٍٝ طٍز١ش كخؿخص حٌّٛحؽٓ فٟ 

٠ٚٙذف ِٓ خ٩ٌٗ اٌٝ طلغ١ٓ ٔٛػ١ش حٌخذِش حٌزٕى١ش فخٔٗ ٠مغ ػ١ٍٕخ ٚؿٛرخ حٌظٛلف ػٕذ 

طلغ١ٓ حٌخذِخص حٌّخ١ٌش حٌزٕى١ش  رؤٔٛحػٙخ  ٚدٚس حٌظلٛي حٌشلّٟ فٟ طشش١ذ٘خ
17

 . 

اىجهاص اىَصشفً وتىجهه ّحى اىتحىه اىشقًَ 
1

 

 حٌؼ١ًّ أٚ ٌٍزٕه, رخٌٕغزش عٛحء حٌزٕى١ش ح٦ٌىظش١ٔٚش حٌخذِخص رـٛدس ح٨٘ظّخَ ٠ذحطض اْ

 ِٓ ٚحٌّظٛلؼش حٌّمذِش حٌخذِخص ِغظٜٛ ِٚؼشفشح٤دحء  ٌظلغ١ٓ حٌفؼخٌش ح٤دحس طؼظزش ٟ٘

 حٌؼ٩ّء ٚسػخ ِٛحلف ػٍٝ طؤػ١ش ٌٙخ ح٦ٌىظش١ٔٚش حٌخذِش وّخ أْ ؿٛدس حٌؼ٩ّء,

حٌغٍٛو١ش. ٚٔٛح٠خُ٘
2
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ٚفٟ ظً حٌؼٛسس حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌشل١ّش ٌُ ٠ؼذ حٌزٕه ِـشد ِئعغش طؼًّ ػٍٝ طل٠ًٛ 

ح٤ِٛحي حٌفخثؼش ٚحٌؼخؽٍش اٌٝ أِٛحي ِٕظـش رً ططٛس دٚسٖ ١ٌشخسن فٟ كً وخفش 

حٌّشخوً حٌّظؼٍمش رخ٨لظظخد رظمذ٠ُ خذِخص ٌُ طىٓ ِٛؿٛدس ِٓ لزً, ٚطؼظّذ حٌلىِٛخص 

شى٩ص ٚخخطش ح٨ػظّخد ػٍٝ حٌزٕٛن حٌؼخِش ػٍٝ حٌزٕٛن ٌلً ٘زٖ حٌٕٛػ١ش ِٓ حٌّ

 رخٌظذخً حٌّزخشش ٚحٌزٕٛن حٌخخطش رظؼ١ٍّخص ِٓ حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌّظشٞ. 

ٍضاٌا اىتحىه اىشقًَ فً اىبْىك اىَصشٌت
18

 

وشف حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌّظشٞ ػٓ اؿشحء دسحعخص ٦ٔشخء أٚي رٕه سلّٟ فٟ ِظش 

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّخ١ٌشٌظٛحوذ حٌظطٛسحص حٌؼخ١ٌّش حٌغش٠ؼش فٟ ِـخي 
19
. 

٠ٚظزق دٚس حٌزٕٛن حٌشل١ّش فٟ طغ١ًٙ حٌّؼخ٩ِص حٌّخ١ٌش ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ
22

: 

٠غظٙذف ٘زح حٌزٕه ح٨ػظّخد ػٍٝ حعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ وخفش طؼخ٩ِطٗ ِٓ خ٩ي  _1

 ."طٕف١ز ػ٩ّء ٌٍزٕه ؿ١ّغ ػ١ٍّخطُٙ رطش٠مش حٌـ"أ٠٩ٔٚٓ

ّٟ ػٍٝ طلٛي حٌؼ٩لش حٌّزخششس ِغ حٌؼ١ًّ ك١غ ٌٓ ٠غخػذ آ١ٌخص حٌؼًّ رخٌزٕه حٌشل _2

طظُ ِمخرٍظٗ ِزخششس ٚحعظمزخي حٌٛػخثك حٌخخطش رٗ ا٨ فٟ ٚلض حٌؼًّ حٌشع١ّش حٌخخطش 

رفظق حٌلغخد, ٠ٚظُ فظق كغخد خخص رخٌزٕه حٌشلّٟ ِٓ خ٩ي طغٍُ حٌٛػخثك حٌشع١ّش, 

ظق حٌلغخد حٌّؼظّذ ٚطلذ٠ذح طٛس ح٠ٌٛٙش ِٚطخرمظٙخ ػٍٝ ح٤طٛي اػخفش اٌٝ ّٔٛرؽ ف

 ِٓ ِئعغش حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌظٟ ٠مغ طلض ِظٍظٗ ؿ١ّغ حٌزٕٛن حٌظـخس٠ش فٟ ِظش

_ ٠ظُ اطّخَ حٌلٛح٨ص عٛحء وخٔض دحخ١ٍش أٚ خخسؿ١ش, ِٓ ٚاٌٝ كغخد حٌؼ١ًّ, 3

 .عظىْٛ ػزش ػ١ٍّخص "ح٠٩ٔٚٓ" فمؾ

خخطش طؼًّ ٠ظُ ٚػغ ا٠ذحػخص حٌؼ١ًّ عٛحء وخٔض ِخ١ٌش أٚ ش١ىخص ػزش أؿٙضس   _4

  .ATMرؤكذع حٌظم١ٕخص حٌغش٠ؼش فٟ حٌفشٚع حٌشث١غ١ش ِٚشحوض ِخو١ٕخص

طٛفش حٌخذِخص ح٦ٌىظش١ٔٚش رخٌزٕه حٌشلّٟ طىخ١ٌف حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ طـشٞ فٟ حٌفشٚع   _5

 .حٌظٟ طلظخؽ اٌٝ ِغخػذس ِزخششس ِٓ حٌّٛظف١ٓ

طظغزذ  ٠غخُ٘ اك٩ي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌزٕٛن حٌشل١ّش فٟ طٛف١ش ح٤ِٛحي ك١غ  _6

 .حٌظؼخ٩ِص حٌظم١ٍذ٠ش فٟ ا٘ذحس حٌّخي حٌؼخَ رظٛسس غ١ش ٍِّٛعش ػٍٝ حٌّذٜ حٌزؼ١ذ

٠ظُ حٌظؼخًِ ِغ حٌؼ٩ّء فٟ حٌزٕٛن حٌشل١ّش ِٓ خ٩ي أوٛحد ٚشفشحص عش٠ش رذ٨ً ِٓ  _7
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 .حٌظٛل١ؼخص ٚح٤ٚسحق, ٚطؼظزش ِؼٍِٛخطٙخ عش٠ش ِٓ حٌذسؿش ح٤ٌٚٝ

ظشًح ٌٍظلىُ فٟ حٌلغخرخص ػٓ رؼذ ٚاؿشحء ٠خظفٟ حٌضكخَ ِغ حٌزٕه حٌشلّٟ ٔ  _5

 .ػ١ٍّخص حٌظل٠ًٛ ٚحٌذفغ ٚغ١ش٘خ ِٓ خ٩ي حٌلٛحع١ذ حٌشخظ١ش

 استشاتٍجٍت اىتحىه اىشقًَ ىيبْىك

٠ؼظزش حٌظلٛي حٌشلّٟ اؽخسحً ِّٙخ ٌٕـخف ح٤ػّخي حٌزٕى١ش, ك١غ ٠ؼ١ذ طشى١ً حٌطش٠مش 

٠ٚظٛحطٍْٛ حػظّخدح ػٍٝ حٌظم١ٕخص حٌظٟ ٠ؼ١ش رٙخ حٌٕخط ٠ٚؼٍّْٛ ٠ٚفىشْٚ ٠ٚظفخػٍْٛ 

حٌّظخكش, فظظٙش أٔشطش ؿذ٠ذس, ار ٠ّىٓ أشخء خذِخص رٕى١ش ؿذ٠ذس رخٌٕظش فٟ حٌز١جش 

حٌّل١طش ٚحٌظفى١ش ف١ّخ ٠ٕمظٙخ ػزش طـ١ّغ حٌخزشحص حٌظشحو١ّش حٌّظؼٍمش ِٚٓ ػُ طٕغ١مٙخ 

ٟ اِىخٔخص ٚطؤؽ١ش٘خ ٚطشط١ذ أ٠ٌٛٚخطٙخ كظٝ طٕؼؾ حٌفىشس,  ٚرٙزح ٠ٛفش حٌظلٛي حٌشلّ

ػخّش ٌزٕخء ِـظّؼخص فؼخٌش, طٕخفغ١ش ِٚغظذحِش ػزش طلم١ك طغ١١ش ؿزسٞ فٟ خذِخص 

ِخظٍف ح٤ؽشحف
21

 . 

ٌٚمذ أٚػلض وً حٌظـخسد ٚح٤ِؼٍش حٌّظخكش ػٓ ططز١مخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حٌشل١ّش 

ص, حٌلذ٠ؼش رخٌزٕٛن أْ لذسطٙخ فخثمش ك١غ ٨ طمظظش ل١ّظٙخ ػٍٝ حٌغؼش ح٨لظظخدٞ ٌٍخذِخ

رً ٠ظؼذٜ ح٤ِش رٌه, ٚ٘زح ٠ّىٓ حٌزٕٛن أْ طٍؼذ دٚسح أعخع١خً فٟ طلذ٠ذ ِغظمزً ِظش 

وذٌٚش رو١ش رحص حلظظخد سلّٟ كذ٠غ ٠ئػش ػٍٝ لذسحطٙخ فٟ طمذ٠ُ خذِخص ِؼٍِٛخط١ش 

اػخف١ش طشلٝ رّغظٜٛ ح٤ٔشطش حٌٛحػذس رخٌّششٚػخص ٚحٌّئعغخص ٌظظٕخعذ ِغ ِىخٔش 

ِٚغ حٌظطٛس حٌغش٠غ ٚحٌظمذَ ح١ٌ٦ىظشٟٚٔ حٌّظغخسع, ٙخ, ِظش حٌلؼخس٠ش ٚآِخٌٙخ ٚؽّٛكخط

فٟ حٌزٕٛن, ٚحٌظشو١ض ػٍٝ حٌخذِخص حٌشل١ّش حٔط٩لخً ِٓ حٌلغخد حٌـخسٞ اٌٝ خذِخص 

ِزظىشس ػٍٝ حٌٙخطف ػزش حٌظٛحطً ِغ حٌؼ٩ّء ِٓ خ٩ي حٌشعخثً ٚح٨ؽ٩ع ػٍٝ سط١ذ 

شىً ٠غّق ٌٍؼ٩ّء ح٨خظ١خس حٌلغخرخص رشىً آٟٔ, ِغ ػشٚسس طٛف١ش ر١خٔخص طٍه حٌزٕٛن ر

ر١ٓ أفؼً حٌزٕٛن, رّخ ٠ٕؼىظ ا٠ـخرخً ٌظخٌلُٙ, ٠ٚغّق ٌُٙ رخخظ١خس أفؼٍٙخ ِٚخ ٠ٕخعذ 

حكظ١خؿخطُٙ, ٚدفؼض ٘زٖ حٌظخ٘شس, حٌزٕٛن حٌظم١ٍذ٠ش حٌىز١شس اٌٝ دخٛي عزخق ػخٌُ ططز١مخص 

ٚٔخٌض سػخ  حٌٙٛحطف حٌزو١ش فٟ ِلخٌٚش ٌّٕخفغش حٌزٕٛن حٌشل١ّش حٌظٟ دخٍض حٌغٛق رمٛس

ؿ١ً حٌشزخد حٌّغشَ رخٌٙٛحطف حٌزو١ش, ٌٚزح ٠شوض ػٍّٗ ِٓ أؿً طل٠ًٛ حٌزٕه اٌٝ ِٕظش 

طٛفش حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌخذِخص حٌّخ١ٌش رطخرغ سلّٟ رلض
22

 . 
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 23استشاتٍجٍت اىبْل اىَشمضي ّحى اىتحىه اىشقًَ

لطؼض ِظش شٛؽخً وز١شًح خ٩ي حٌفظشس حٌّخػ١ش فٟ ١ِىٕش حٌّؼخ٩ِص حٌّخ١ٌش ٚظٙش 

ؿ١ٍخ دٚس حٌّـٍظ حٌمِٟٛ ٌٍّذفٛػخص فٟ رٌه ح٨طـخٖ, رخ٦ػخفش اٌٝ حٌذٚس حٌىز١ش حٌزٞ 

ٌؼزٗ حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌّظشٞ ٚٚصحسطخ حٌّخ١ٌش ٚحٌظخط١ؾ, ٚشٙذ حٌمطخع حٌّظشفٟ فٟ 

رؤػّخٌٗ ٌّٛحوزش حٌظطٛسحص حٌـخس٠ش, ٚؿخء ِظطٍق  ِظش اػخدس طلذ٠ذ حٌٕٙؾ حٌخخص

حٌزٕٛن حٌشل١ّش حٌظٟ طذػُ طّى١ٓ حٌؼ١ًّ ربدحسس كغخرخطٗ أٚ أـخص أػّخٌٗ ِزخششس دْٚ 

, ِٓ خ٩ي رٕه ِٛٔضٚ 2215حٌلخؿش اٌٝ حٌزٕه, ٚوخْ أٚي حٌزٕٛن حٌشل١ّش فٟ ػخَ 

Monzo  ٌشؿخي ح٤ػّخي طظزغ حٌزش٠طخٟٔ, ٚوخْ ِٓ ِضح٠خ حٌزٕٛن حٌشل١ّش, أٔٙخ طظ١ق

ِز١ؼخطُٙ ح١ِٛ١ٌش رغٌٙٛش ِٓ خ٩ي حٌذفغ حٌشلّٟ, ٚطخف١غ حٌظىٍفش حٌزخ٘ظش ٩ٌِظؼخي 

حٌؼش٠زٟ فٟ حٌزٍذحْ حٌٕخ١ِش, ٚظٙش حٌظلٛي حٌشلّٟ ٌّغخػذس طغخس سٚحد ح٤ػّخي 

ِٕخفؼٟ حٌذخً ػٍٝ حٌلظٛي ػٍٝ ح٨ثظّخْ رغزذ حسطفخع أعؼخس حٌفخثذس, ك١غ ٠ّىٓ 

ثظّخٟٔ ٠ئٍُ٘ٙ ٩ٌلظشحع ٌزذء حٌٕشخؽ, ٚرذأ حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌّظشٞ فٟ طى٠ٛٓ طخس٠خ ح

ٚػغ ح٤عظ ٚحٌمٛحػذ ٦ٔشخء رٕه سلّٟ ِظىخًِ, ٚرٌه ِٓ ِٕطٍك أْ حٌزٕٛن حٌشل١ّش 

طّؼً ِغظمزً حٌظ١شفش حٌؼخ١ٌّش, ٚعظلذع حٌزٕٛن حٌشل١ّش ؽفشس ٚططٛسًح وز١شًح فٟ 

حٌّٕخفغش ر١ٓ حٌزٕٛنحٌّؼخ٩ِص حٌّظشف١ش فٟ ِظش, وّخ أٔٙخ طؼضص 
24
. 

اْ حعظشحط١ـ١ش حٌزٕه حٌّشوضٞ ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّخ١ٌش ِغظّذس ِٓ حٌـٙٛد حٌظٟ رزٌُض 

ٌظلذ٠غ حٌمطخع حٌّظشفٟ رٙذف حٌظلٛي اٌٝ حلظظخد سلّٟ لخدس ػٍٝ طلم١ك ِىخعذ 

وز١شس, ٌٚزح أؽٍك حٌزٕه حٌّشوضٞ ِششٚع طّى١ٓ ٚدػُ حٌظلٛي حٌشلّٟ حٌششوخص 

, ػّٓ رغشع سفغ حٌمذسحص حٌظذس٠ز١ش ٌٍشزخد ٚحٌٌّّٛش ِٓ حٌزٕه حٌظغ١شس ٚحٌّظٛعطش

حٌّشوضٞ, ٚرٌه ٌظغ١ًٙ اؿشحءحص س٠خدس ح٤ػّخي رذح٠ش ِٓ ِشكٍش ؽشف ح٤فىخس 

حٌخخطش رخٌّششٚع, ٚحٔظٙخًء رخٌظٕف١ز, ٚأشخء ِٛلغ ٠خذَ أطلخد حٌّششٚػخص حٌظغ١شس 

ّؼٍِٛخص حٌمخ١ٔٛٔش ٚحٌّلخعز١ش ٚحٌّظٛعطش ٚسٚحد ح٤ػّخي ٠ٚٛفش حٌزشٔخِؾ ح٦ؿخرخص ٚحٌ

ٚحٌظغ٠ٛم١ش, وّخ ٠ٛفش ِـّٛػش ِٓ ح٤دٚحص حٌشل١ّش حٌظٟ طغخُ٘ فٟ خفغ حٌظىٍفش 

٤طلخد حٌششوخص رغشع ص٠خدس طٕخفغ١ظٙخ ٚطٛؿ١ٗ لذسحص سٚحد ح٤ػّخي اٌٝ ح٤ٔشطش 

ح٤عخع١ش حٌخخطش رخ٦ٔظخؽ ٚحٌظط٠ٛش, ٚطُ حعظلذحع ِٕظِٛش حٌذفغ حٌٛؽ١ٕش "١ِضس" ٚفمخ 
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٤كذع حٌظم١ٕخص حٌّظؼخسف ػ١ٍٙخ ػخ١ٌّخً؛ ٠ٚؤطٟ أشخء٘خ فٟ اؽخس طلم١ك أ٘ذحف 

حٌّـٍظ حٌمِٟٛ ٌٍّذفٛػخص, ك١غ طظ١ق حٌّٕظِٛش طمذ٠ُ خذِش ِظ١ّضس ٌلخٍِٟ حٌزطخلخص 

حٌـذ٠ذس رظىٍفش طٕخفغ١ش, ٚرخٌظخٌٟ طلمك ص٠خدس فٟ لخػذس خذِخص حٌمزٛي ح٦ٌىظشٟٚٔ 

, ٚاطذحس حٌزطخلخص حٌظٟ طؼذ ِٓ حٌٛعخثً حٌّؼخ١ٌش فٟ ٚطغخُ٘ فٟ طؼض٠ض حٌشّٛي حٌّخٌٟ

حٌخذِخص رحص حٌىؼخفش حٌؼخ١ٌش ِؼً حٌّٛحط٩ص حٌؼخِش, ٚطُ حعظخذحَ حٌّٕظِٛش فٟ ١ِىٕش 

حٌّذفٛػخص ٚحٌّظلظ٩ص حٌلى١ِٛش ؽزمخً ٌمشحسحص حٌّـٍظ حٌمِٟٛ ٌٍّذفٛػخص, ٚطُ 

ٟ ٌظٛف١ش حٌلّخ٠ش اػطخء ح١ّ٘٤ش حٌمظٜٛ ٌظؼض٠ض ح٤ِٓ فٟ ػظش حٌظلٛي حٌشلّ

ح٩ٌصِش ٌٍّظؼخ١ٍِٓ ٚرٕخء حٌؼمش ر١ٓ ِغظخذِٟ ٚحطخخر حٌظذحر١ش حٌظؤ١ٕ١ِش ح٨عظزخل١ش, 

ٚحٌظؼخًِ ِغ حٌلٛحدع, ٚكفع ح٤دٌش حٌـٕخث١ش حٌشل١ّش, ٚفٟ رحص حٌغ١خق طُ اؽ٩ق 

رشٔخِؾ طذس٠زٟ ِظخظض فٟ ِـخي أِٓ حٌّؼٍِٛخص طلض حعُ "اطمخْ أِٓ حٌّؼٍِٛخص" 

ش٠ؾ حٌخز١ش ح٤ِٕٟ حٌّظخظض فٟ كّخ٠ش أِٓ حٌّؼٍِٛخص ٌٍمطخع ٠ٙذف اٌٝ طخ

حٌّظشفٟ, ٚػمً حٌّٙخسحص حٌف١ٕش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ ٘زح حٌّـخي حٌل١ٛٞ
25
. 

ٚوخْ ِٓ حعظشحط١ـ١خص حٌزٕه حٌّشوضٞ ١ِىٕش حٌؼشحثذ ػٓ ؽش٠ك رّٕظِٛش حٌظلٛي 

١ٌّىٕش " GPMISِٓ حٌش١ىخص حٌٛسل١ش اٌٝ ٔظخَ حٌّذفٛػخص ح٦ٌىظش١ٔٚش, ِٕٚظِٛش "

حٌٛكذحص حٌلغخر١ش ػٍٝ ِغظٜٛ حٌـّٙٛس٠ش ٚحٌّٛحصٔش حٌؼخِش ٌٍذٌٚش, ٠ٕٚؼىظ وً رٌه 

ػٍٝ حٌّـظّغ حٌؼش٠زٟ ٌّغخػذطٗ فٟ ططز١ك حٌمخْٔٛ, ٚػُ ح٨لظظخد غ١ش حٌشعّٟ اٌٝ 

ح٨لظظخد حٌشعّٟ ٚوزٌه حٌلذ ِٓ حٌظٙشد حٌؼش٠زٟ, ص٠خدس اكىخَ حٌشلخرش ػٍٝ 

 ١ش فٟ ادحسس ِٛحسد حٌذٌٚش.حٌظشف ٚص٠خدس حٌىفخءس ٚحٌفخػٍ

رـ١ّغ حٌٛصحسحص  GFMISٚطُ طفؼ١ً ِٕظِٛش ادحسس حٌّؼٍِٛخص حٌّخ١ٌش حٌلى١ِٛش 

ٚحٌّلخفظخص ٚحٌـخِؼخص حٌلى١ِٛش فٟ اؽخس ؿٙٛد حٌذٌٚش ٌظلم١ك ح٨ٔؼزخؽ حٌّخٌٟ 

ٌٍّٛحصٔش حٌؼخِش ٚطٛف١ش حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص حٌّخ١ٌش حٌٍلظ١ش ػٓ ِٛلف حٌظٕف١ز حٌفؼٍٟ 

ٌـ١ّغ ِظشٚفخص ٚا٠شحدحص ح١ٌٙجخص حٌظٟ طظزغ وً ٚص٠ش أٚ ِلخفع أٚ سث١ظ ؿخِؼش, 

حٌّؼخ٩ِص ٚاٌغخء حٌش١ىخص حٌٛسل١ش أكذ أُ٘ ح٤عٍلش فٟ ِلخسرش حٌفغخد  ٠ٚؼظزش ١ِىٕش

ِٚٛحؿٙش حٌظٙشد حٌؼش٠زٟ رىخفش أشىخٌٗ ٚؽشلش ك١غ طغظٙذف ِظش ص٠خدس ِؼذي 

٪ ػخَ ١ٌ11شطفغ طذس٠ـ١خً ١ٌىْٛ فٟ كذٚد  2215/2216٪ ػخَ 5.5ح٨دخخس ِٓ 
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١ٍِٛٔخً  52حٌزٕٛن اٌٝ , ر١ّٕخ ٠خطؾ حٌمطخع حٌّظشفٟ حٌٛطٛي رؼذد ػ٩ّء 15/2222

 خ٩ي حٌغٕٛحص حٌّمزٍش. 

ٚوشف حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌّظشٞ ػٓ اؿشحء دسحعخص ٦ٔشخء أٚي رٕه سلّٟ فٟ ِظش 

 .ٌظٛحوذ حٌظطٛسحص حٌؼخ١ٌّش حٌغش٠ؼش فٟ ِـخي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّخ١ٌش

 :٠ٚظزق دٚس حٌزٕٛن حٌشل١ّش فٟ طغ١ًٙ حٌّؼخ٩ِص حٌّخ١ٌش ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ

حٌزٕه ح٨ػظّخد ػٍٝ حعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ وخفش طؼخ٩ِطٗ ِٓ  ٠غظٙذف ٘زح -أ 

 ."خ٩ي طٕف١ز ػ٩ّء ٌٍزٕه ؿ١ّغ ػ١ٍّخطُٙ رطش٠مش حٌـ"أ٠٩ٔٚٓ

٠غخػذ آ١ٌخص حٌؼًّ رخٌزٕه حٌشلّٟ ػٍٝ طلٛي حٌؼ٩لش حٌّزخششس ِغ حٌؼ١ًّ   -د 

ك١غ ٌٓ طظُ ِمخرٍظٗ ِزخششس ٚحعظمزخي حٌٛػخثك حٌخخطش رٗ ا٨ فٟ ٚلض حٌؼًّ 

حٌشع١ّش حٌخخطش رفظق حٌلغخد, ٠ٚظُ فظق كغخد خخص رخٌزٕه حٌشلّٟ ِٓ 

خ ػٍٝ ح٤طٛي خ٩ي طغٍُ حٌٛػخثك حٌشع١ّش, ٚطلذ٠ذح طٛس ح٠ٌٛٙش ِٚطخرمظٙ

اػخفش اٌٝ ّٔٛرؽ فظق حٌلغخد حٌّؼظّذ ِٓ ِئعغش حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌظٟ ٠مغ 

 طلض ِظٍظٗ ؿ١ّغ حٌزٕٛن حٌظـخس٠ش فٟ ِظش

٠ظُ اطّخَ حٌلٛح٨ص عٛحء وخٔض دحخ١ٍش أٚ خخسؿ١ش, ِٓ ٚاٌٝ كغخد حٌؼ١ًّ,    -ؽ 

 .عظىْٛ ػزش ػ١ٍّخص "ح٠٩ٔٚٓ" فمؾ

٠ظُ ٚػغ ا٠ذحػخص حٌؼ١ًّ عٛحء وخٔض ِخ١ٌش أٚ ش١ىخص ػزش أؿٙضس خخطش   -د 

  .ATMطؼًّ رؤكذع حٌظم١ٕخص حٌغش٠ؼش فٟ حٌفشٚع حٌشث١غ١ش ِٚشحوض ِخو١ٕخص

طٛفش حٌخذِخص ح٦ٌىظش١ٔٚش رخٌزٕه حٌشلّٟ طىخ١ٌف حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ طـشٞ فٟ    -ٖ 

 .حٌفشٚع حٌظٟ طلظخؽ اٌٝ ِغخػذس ِزخششس ِٓ حٌّٛظف١ٓ

اك٩ي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌزٕٛن حٌشل١ّش فٟ طٛف١ش ح٤ِٛحي ك١غ طظغزذ  ٠غخُ٘  -ٚ 

 .حٌظؼخ٩ِص حٌظم١ٍذ٠ش فٟ ا٘ذحس حٌّخي حٌؼخَ رظٛسس غ١ش ٍِّٛعش ػٍٝ حٌّذٜ حٌزؼ١ذ

٠ظُ حٌظؼخًِ ِغ حٌؼ٩ّء فٟ حٌزٕٛن حٌشل١ّش ِٓ خ٩ي أوٛحد ٚشفشحص عش٠ش   -ص 

 .ِٓ حٌذسؿش ح٤ٌٚٝرذ٨ً ِٓ حٌظٛل١ؼخص ٚح٤ٚسحق, ٚطؼظزش ِؼٍِٛخطٙخ عش٠ش 

٠خظفٟ حٌضكخَ ِغ حٌزٕه حٌشلّٟ ٔظشًح ٌٍظلىُ فٟ حٌلغخرخص ػٓ رؼذ ٚاؿشحء   -ف 

 .ػ١ٍّخص حٌظل٠ًٛ ٚحٌذفغ ٚغ١ش٘خ ِٓ خ٩ي حٌلٛحع١ذ حٌشخظ١ش
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اْ حعظشحط١ـ١ش حٌزٕه حٌّشوضٞ طٍؼذ دٚسح وز١شح فٟ طلف١ض حٌزٕٛن ٩ٌطـخٖ ٔلٛ دػُ 

حٌّـٍظ حٌمِٟٛ ٌٍّذفٛػخص ٦كذحع ؽفشس ػخ١ٌّش حٌخذِخص حٌشل١ّش, طٕف١زح ٌظٛؿ١ٙخص 

رخٌظؼخًِ ح٩ٌ ٔمذٜ فٝ حٌّـظّغ حٌّظشٞ  ٚطم١ًٍ طذحٚي أٚسحق حٌٕمذ. ِٓ خ٩ي خطش 

طشـ١غ حعظخذحَ حٌٙخطف حٌّلّٛي, وّخ لخِض ٚكذس ِىخفلش غغً ح٤ِٛحي ٚط٠ًّٛ 

حٌٙخطف  ح٦س٘خد ربطذحس "اؿشحءحص حٌؼٕخ٠ش حٌٛحؿزش رؼ٩ّء خذِخص حٌذفغ رخعظخذحَ

حٌّلّٛي" ك١غ أطذسص كضِش ِظىخٍِش ِٓ حٌمٛحػذ ٚح٦ؿشحءحص وخطٛس ا٠ـخر١ش ٔلٛ 

حٌظٛعغ فٟ حعظخذحَ خذِخص حٌذفغ ِٓ خ٩ي حٌٙخطف حٌّلّٛي, ٚرزٌه أطزلض رٛحرش 

ىَّٕضَ  َِ دخٛي شش٠لش وز١شس ِٓ حٌّٛحؽ١ٕٓ اٌٝ حٌخذِخص حٌزٕى١ش حٌشع١ّش ٚحٌظٟ رخٌفؼً 

َّّّش ؽزمخً ٨كظ١خؿخطُٙ, ح٤ِش حٌزٜ أدٜ اٌٝ حٌؼ٩ّء  ِٓ حٌلظٛي ػٍٝ خ ظَ ُِ ذِخص 

حصد٠خد حٌلخؿش ٦طخكش خذِخص أوؼش طٕٛػخً ٌظٍز١ش سغزخص ششحثق ؿذ٠ذس ِٓ حٌؼ٩ّء, ٚطُ 

اطذحس لٛحػذ ؿذ٠ذس ٌخذِخص حٌذفغ ػزش حٌّلّٛي حٌّظّؼٍش فٟ حعظلذحع ِلفظش 

حٌمذسس ػٍٝ حٌظل٠ًٛ  ػزش حٌٙخطف حٌّلّٛي ٚاطخكش« ح٨لظشحع»ٚ ِلفظش « ح٨دخخس»

ر١ٓ أٞ كغخد ِظشفٟ فٟ أٞ رٕه ِٓ حٌزٕٛن حٌؼخٍِش رخٌغٛق حٌّظشٞ ٚأٞ ِلفظش 

٘خطف ِلّٛي رغغ حٌٕظش ػٓ حٌزٕه حٌظخرغ ٌٗ كغخد حٌّلفظش, ٚص٠خدس حٌلذٚد 

حٌمظٜٛ ٌٍظؼخًِ ػٍٝ كغخد ِلفظش حٌٙخطف حٌّلّٛي, ٚوزٌه حٌّذفٛػخص رظىٍفش 

ٕه حٌّشوضٞ حٌّظشٞ ػٍٝ حطزخع ٚطلم١ك أػٍٝ ِٕخعزش ٌٍؼ٩ّء؛ ٌٚزٌه كشص حٌز

حٌّمخ١٠ظ حٌؼخ١ٌّش فٟ طمذ٠ّٗ ٌٍخذِخص حٌّظشف١ش رخٌغٛق حٌّظشٞ طلم١مخً ٌٍشّٛي 

حٌّخٌٟ رخعظخذحَ حٌٙخطف حٌّلّٛي
26
. 

 اىَبحث اىثاًّ

 دساست حاىت ) بْل ٍصش(

ٍٝ رخٌظشو١ض ػٍٝ حٌخذِخص حٌشل١ّش حٔط٩لخً ِٓ حٌلغخد حٌـخسٞ اٌٝ خذِخص ِزظىشس ػ

حٌٙخطف ػزش حٌظٛحطً ِغ حٌؼ٩ّء ِٓ خ٩ي حٌشعخثً ٚح٨ؽ٩ع ػٍٝ سط١ذ حٌلغخرخص 

رشىً آٟٔ, ِغ ػشٚسس طٛف١ش ر١خٔخص طٍه حٌزٕٛن رشىً ٠غّق ٌٍؼ٩ّء ح٨خظ١خس ر١ٓ 

أفؼً حٌزٕٛن, رّخ ٠ٕؼىظ ا٠ـخرخً ٌظخٌلُٙ, ٠ٚغّق ٌُٙ رخخظ١خس أفؼٍٙخ ِٚخ ٠ٕخعذ 

حٌزٕٛن حٌظم١ٍذ٠ش حٌىز١شس اٌٝ دخٛي عزخق ػخٌُ حكظ١خؿخطُٙ, ٚدفؼض ٘زٖ حٌظخ٘شس, 
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ططز١مخص حٌٙٛحطف حٌزو١ش فٟ ِلخٌٚش ٌّٕخفغش حٌزٕٛن حٌشل١ّش حٌظٟ دخٍض حٌغٛق رمٛس 

ٚٔخٌض سػخ ؿ١ً حٌشزخد حٌّغشَ رخٌٙٛحطف حٌزو١ش, ٌٚزح ٠شوض ػٍّٗ ِٓ أؿً طل٠ًٛ 

حٌزٕه اٌٝ ِٕظش طٛفش حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌخذِخص حٌّخ١ٌش رطخرغ سلّٟ رلض
27

 

ّبزة تاسٌخٍت عِ بْل ٍصش
28

 

رفؼً فىش حٌشحثذ ح٨لظظخدٞ ِلّذ ؽٍؼض كشد  1522* طؤعظ رٕه ِظش ػخَ 

رخشخ, حٌزٞ طضػُ فىش ح٨دخخس حٌٛؽٕٟ ٚطٛؿ١ٗ طٍه حٌّذخشحص حٌٛؽ١ٕش ٔلٛ حٌظ١ّٕش 

٠ئعغٗ ٠ّٚظٍىٗ   ح٨لظظخد٠ش ٚح٨ؿظّخػ١ش, ٌزٌه فبْ رٕه ِظش ٘ٛ أٚي رٕه ِظشٞ

 رخٌىخًِ.% 122حٌّظش٠ْٛ 

* لخَ رٕه ِظش ِٕز طؤع١غٗ ربٔشخء حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌششوخص فٟ ِخظٍف حٌّـخ٨ص, رّخ فٟ رٌه 

حٌّٕغٛؿخص, ٚحٌظؤ١ِٓ, ٚحٌٕمً, ٚحٌط١شحْ, ٚٚعخثً حٌظشف١ٗ ٚطٕخػش حٌغ١ّٕخ, وّخ ٚحطً 

دػّٗ ٥ٌٔشطش حٌّظشف١ش ٚح٨عظؼّخس٠ش ح٤خشٜ رّؼذي ػخرض, ٠ّٚظٍه حٌزٕه كخ١ٌخً ٔغزش 

ششوش فٟ ِـخ٨ص: حٌظ٠ًّٛ ٚحٌغ١خكش ٚح٦عىخْ ٚحٌضسحػش  155ح٤عُٙ فٟوز١شس ِٓ 

 ٚحٌغزحء, رخ٦ػخفش اٌٝ ششوخص أخشٜ فٟ ِـخي ح٨طظخ٨ص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص.

* ٚلذ لخَ رٕه ِظش ربٔشخء حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظٕخد٠ك ح٨عظؼّخس٠ش حٌىزشٜ وـضء ِٓ ع١خعش 

أٔٗ كظً ػٍٝ ؿٛحثض ػذس فٟ ِـخي  حٌّلفظش ح٨عظؼّخس٠ش حٌّظٕٛػش, رخ٦ػخفش اٌٝ

ادحسس حٌٕمذ ٚحٌغ١ٌٛش وـخثضس "أفؼً رٕه ٦دحسس طٕخد٠ك أعٛحق حٌٕمذ فٟ أفش٠م١خ 

ٚحٌششق ح٤ٚعؾ" ٚأفؼً رٕه ٦دحسس طٕخد٠ك أعٛحق حٌٕمذ ٚح٨عظؼّخسحص لظ١شس 

ح٤ؿً فٟ ِٕطمش حٌششق ح٤ٚعؾ"
25

 . 

ٓ خ٩ي ػذس ِلخٚس طّخش١خً ِغ ٠ٌٛٝ رٕه ِظش ح٘ظّخِخ وز١شح طلغ١ٓ ح٤دحء حٌّخٌٟ ِ

خطش حٌزٕه حٌّشوضٞ ِٓ أّ٘ٙخ؛ حٌظلٛي ِٓ حٌّـظّغ حٌٕمذٞ اٌٝ حٌّـظّغ ح٩ٌ ٔمذٜ ِٓ 

خ٩ي دػُ ٚطلف١ض حعظخذحَ ٚعخثً حٌذفغ ح٦ٌىظش١ٔٚش, ٚرٌه طّخش١خ ِغ ع١خعخص 

حٌّـٍظ حٌمِٟٛ ٌٍّذفٛػخص ح٦ٌىظش١ٔٚش رٙذف خفغ حعظخذحَ أٚسحق حٌٕمذ خخسؽ 

ّظشفٟ ٚدػُ ٚطلف١ض حعظخذحَ حٌٛعخثً ٚحٌمٕٛحص ح٦ٌىظش١ٔٚش فٟ حٌذفغ رذ٨ً حٌمطخع حٌ

ػٕٗ, ٚفٝ عز١ً رٌه ٚكشطخ ػٍٝ طٍز١ش وخفش سغزخص حٌؼ٩ّء فمذ لخَ حٌزٕه رظمذ٠ُ كٍٛي 

ِخظٍفش ١ٌّىٕش حٌّشطزخص ِٛؿٙش ٌششوخص لطخع ح٤ػّخي حٌؼخَ ٚحٌخخص ػٓ ؽش٠ك 
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كغخرخص  –ٌّشطزخص )رطخلخص ِشطزخص طمذ٠ُ ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ ِٕظـخص طل٠ًٛ ح

 774ششوش رؼذد رطخلخص  572ِشطزخص( ك١غ رٍغ ػذد حٌششوخص حٌّظؼخلذس ِغ حٌزٕه 

أٌف كغخد. ٚرٌه رخ٩ف رظمذ٠ُ خذِش حٌغذحد ح٦ٌىظشٟٚٔ  55.1أٌف رطخلش ٚوزٌه 

فشع دحخً ؿّٙٛس٠ش  337فشع ِٕٙخ ػذد  342ٌٍؼشحثذ ٚحٌـّخسن ِٓ خ٩ي ٔلٛ 

فشٚع رخ٤ِخسحص ٠ٚلظً رٕه ِظش حٌّشوض ح٤ٚي ر١ٓ حٌزٕٛن  5ػذد ِظش حٌؼشر١ش ٚ

ٌٍششوخص ِّخ  CPSحٌّمذِش ٌخذِش عذحد حٌـّخسن ٘زح رخ٦ػخفش اٌٝ ٚؿٛد خذِش 

٠غّق ٌٍؼ٩ّء رذفغ حٌؼشحثذ, ٚحٌشعَٛ حٌـّشو١ش أٚ غ١ش٘خ ِٓ حٌشعَٛ حٌلى١ِٛش ِٓ 

٘زح وّخ لخَ رٕه ِظش ,  BM Walletِىخطزُٙ اٌىظش١ٔٚخ, ٚوزٌه "ِلفظش رٕه ِظش 

رخٌذخٛي فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌششحوخص رٙذف اطخكش ٚعخثً حٌذفغ ح٦ٌىظش١ٔٚش ٤فشحد حٌّـظّغ 

 ِٕٙخ؛ حٌششحوش ِغ ف١ضح ٚحوغْٛ ِٛر١ً ٚوزٌه ١٘جش حٌزش٠ذ حٌّظشٞ.

* ٠لشص رٕه ِظش ػٍٝ اطخكش حٌخذِخص حٌّخ١ٌش ٌّخظٍف فجخص حٌّـظّغ ِٓ خ٩ي 

حٌزٕه ػٍٝ حٔظشخس فشٚػٗ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌـّٙٛس٠ش ١ٌظزق حٌظٛعغ حٌـغشحفٟ؛ ٌزح ٠ؼًّ 

رٕه ِظش ح٤لشد ٌؼ٩ّثٗ أ٠ّٕخ ٚؿذٚح, ٚفٝ اؽخس رٌه فمذ طُ ِئخشح حفظظخف ػذد ِٓ 

 615حٌفشٚع ١ٌظزق رزٌه رٕه ِظش طخكذ أوزش شزىش فشٚع ِٓ خ٩ي أوؼش ِٓ 

١ّٟفشػخ ِٕظششس رـ١ّغ أٔلخء حٌـّٙٛس٠ش ٘زح رخ٩ف طٛحؿذٖ حٌؼخٌّٟ ٚح٦لٍ
30
. 

الأداء اىَاىى ىبْل ٍصش
31

 

اْ دٚس رٕه ِظش فٟ ِخظٍف حٌّـخ٨ص ح٨لظظخد٠ش ٘ٛ دٚس ٍِلٛظ, ٚ٘زح ٠شؿغ اٌٝ 

ِٛظف فٟ رٕه ِظش ٠خذِْٛ لخػذس ػ٩ّء  145522طٛحؿذٖ ؿغشحف١خً, فٕٙخن ٔلٛ 

١ٍِْٛ ػ١ًّ فٟ ِظش, ربؿّخٌٟ سأعّخي ِخي ِذفٛع  5ٚحعؼش طلظٛٞ ػٍٝ أوؼش ِٓ 

 ١ٍِخس ؿ١ٕٗ. ٠15ظً اٌٝ 

فشػخً ِظظٍش اٌىظش١ٔٚخً ِٕٚظششس رـ١ّغ  622* وّخ ٠ّظٍه رٕه ِظش ِخ ٠ض٠ذ ػٓ 

 أٔلخء حٌـّٙٛس٠ش ٌظٛف١ش أعًٙ ٚأفؼً حٌخذِخص اٌٝ حٌؼ٩ّء, 

١ٍِخس ؿ١ٕٗ  12.4* ٚكمك ِؼذ٨ص ّٔٛ ٌـ١ّغ لطخػخص ح٤ػّخي ك١غ رٍغ اؿّخٌٟ ح٤سرخف 

حثذ, ٚلذ حسطفغ اؿّخٌٟ حٌّشوض حٌّخٌٟ اٌٝ ١ٍِخس ؿ١ٕٗ ِظشٞ ٌٍؼش 6.3ِظشٞ ٚطُ عذحد 

 %. 12.3ٚرّؼذي ّٔٛ  ١ٍِ32/6/2217خس ؿ١ٕٗ فٟ  ١ٍِ757خس ؿ١ٕٗ ِمخرً ٔلٛ  554ٔلٛ 
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١ٍِخس ؿ١ٕٗ  ١ٍِ672خس ؿ١ٕٗ ٌظظً اٌٝ ٔلٛ  137* وّخ شٙذص ٚدحثغ حٌؼ٩ّء ّٔٛحً رٕلٛ 

ٌظزٍغ حٌلظش %,  25.7ٚرّؼذي ّٔٛ  ١ٔٛ٠2217ٛ  ١ٍِ32خس ؿ١ٕٗ فٟ  533ِمخرً ٔلٛ 

% ػٓ حٌؼخَ حٌغخرك, 1.2% ِٓ عٛق حٌٛدحثغ حٌّظش٠ش رض٠خدس 15.5حٌغٛل١ش ٌزٕه ِظش 

 ١ٍِخس ؿ١ٕٗ لزً خظُ حٌؼشحثذ. 12.4٘زح ٚلذ رٍغض اؿّخٌٟ أسرخف ٘زح حٌؼخَ ِزٍغ 

* أْ حٌّئششحص حٌّخ١ٌش ح١ٌٚ٤ش ٥ٌدحء حٌّخٌٟ ٌزٕه ِظش لذ أظٙشص ّٔٛحً ٍِلٛظخً  فٟ 

ك١غ شٙذ ٘زح حٌؼخَ ص٠خدس ِؼطشدس فٟ كـُ أػّخي حٌزٕه, فمذ حسطفغ ؿ١ّغ حٌّـخ٨ص, 

١ٍِخس  ١ٍِ175خس ؿ١ٕٗ ِمخرً ٔلٛ  221طخفٟ حٌمشٚع حٌّزخششس ٌٍؼ٩ّء ١ٌظً اٌٝ

%, ٚلذ رٍغض ٔغزش ١ٍِ23.4خس ؿ١ٕٗ  رّؼذي ّٔٛ ٠ظً ٌٕلٛ  42ؿ١ٕٗ رض٠خدس رٕلٛ 

%, 132.26غط١ش % فمؾ رٕغزش ط2.55حٌمشٚع حٌّظؼؼشس اٌٟ اؿّخٌٟ حٌمشٚع 

 527ٚرٌه ٔظ١ـش طغ٠ٛش ٍِفخص ػذد وز١ش ِٓ حٌؼ٩ّء ٚارشحَ طغــ٠ٛخص ؿذ٠ذس رّزٍغ 

١ٍِخس  ١ٍِ1.5ْٛ ؿُ  وّخ رٍغض حٌّظلظ٩ص ِٓ ػ٩ّء حٌذ٠ْٛ غ١ش حٌّٕظظّش ٔلٛ 

ؿُ, ٚرٌه ػٍٝ حٌشغُ ِٓ حٌظلذ٠خص ح٨لظظخد٠ش حٌشحٕ٘ش ٚحٔؼىخعخطٙخ ػٍٝ حٌـٙخص 

 حٌّظشفٟ وىً.

٠لشص رٕه ِظش دحثّخ ػٍٝ طٍز١ش ح٨كظ١خؿخص حٌّخظٍفش ٌىخفش ششحثق حٌّـظّغ * وّخ 

رّخ ٠غُٙ فٟ دفغ ػـٍش حٌظ١ّٕش ٚرٌه رّلخسرش حٌزطخٌش ٚحٌّغخّ٘ش فٟ ط١ّٕش حٌّـظّغ 

ٚػ١ٍٗ؛ فمذ حشظشن رٕه ِظش ِغ ٚصحسس حٌظ١ّٕش حٌّل١ٍش فٟ رشٔخِؾ "ِششٚػه" رٙذف 

شس ؿذح ِٓ خ٩ي حٌشزخن حٌٛحكذ رخٌٛكذحص ط٠ًّٛ حٌّششٚػخص ِظٕخ١٘ش حٌظغش ٚحٌظغ١

ٚكذس ِل١ٍش   235حٌّل١ٍش حٌّٕظششس ػٍٝ ِغظٜٛ حٌـّٙٛس٠ش  ك١غ ٠ٕظشش ِظشفٕخ فٟ 

, ٘زح ٚلذ 26/23/2215% ٚرٌه رذءح ِٓ 77ٚكذس ِل١ٍش رٕغزش  325ِٓ اؿّخٌٟ 

ػ١ًّ فٟ  555762رٍغ ػذد ػ٩ّء ِلفظش حٌّششٚػخص حٌظغ١شس ٚحٌّظٛعطش 

ػ١ًّ  225552رض٠خدس لذس٘خ  2217ػ١ًّ فٟ ١ٔٛ٠ٛ  645565رً ِمخ ١ٔٛ٠2215ٛ

%32ٚرّؼذي ّٔٛ لذسٖ 
32
. 

بْل ٍصش واىتحىه اىشقًَ
33
  

١ٍِْٛ رطخلش طؼًّ أغٍزٙخ رٕظخَ حٌشش٠لش حٌزو١ش  6.32طخطٝ ػذد حٌزطخلخص حٌّظذسس 

Smart Chip  ١ٌظزق رٕه ِظش فٟ حٌّشوض حٌؼخٟٔ فٟ ػذد رطخلخص حٌذفغ ح٦ٌىظش١ٔٚش
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 15616ر١ٓ حٌزٕٛن حٌّظش٠ش وّخ ٠ظً ػذد ِٛحلغ حٌظـخس حٌّظؼخلذ٠ٓ ِغ حٌزٕه ػذد 

ِٛلغ رـ١ّغ ِلخفظخص حٌـّٙٛس٠ش ٚٚطً كـُ ِؼخ٩ِص حٌظـخس حٌّظؼخلذ٠ٓ ِغ حٌزٕه 

( اٌٝ ِخ ٠ض٠ذ ػٓ   E-Commerceٔظخَ حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش  - POS) آ٨ص 

حٌّظٛحفمش ِغ  POSٌّٛحلغ أكذع آ٨ص حٌـ ١ٍِخس ؿ١ٕٗ ع٠ٕٛخً ٠ٚٛفش حٌزٕه رظٍه ح 13.42

ؽزمخً ٌّظطٍزخص  3.2.1( ٚرٌه ربطذحس٘خ ح٤كذع  PCI DSSحٌّؼخ١٠ش حٌذ١ٌٚش ) 

 حٌّٕظّخص حٌذ١ٌٚش .

 2533طظً اٌٝ ٔلٛ  ATM* ٠ّٚظٍه حٌزٕه شزىش ِظطٛسس ِٓ آ٨ص حٌظشحف ح٢ٌٟ 

ٚعذحد حٌفٛحط١ش,  آٌش كظٝ طخس٠خٗ طمذَ خذِخص حٌغلذ ٚح٠٦ذحع, ٚحعظزذحي حٌؼ٩ّص,

ٚحٌظزشػخص, رخ٦ػخفش اٌٝ خذِخص حٌظل٩٠ٛص حٌٕمذ٠ش رخعظخذحَ أٚ رذْٚ حعظخذحَ 

حٌزطخلخص ِٕظششس فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌـّٙٛس٠ش ِـٙضس ِٚضٚدس رؤكذع حٌظم١ٕخص 

حٌظىٌٕٛٛؿ١ش, ػٍّخً رؤْ رٕه ِظش ٘ٛ أٚي رٕه ٠ٛفش خذِش حٌغلذ ٚح٠٦ذحع ٌّلخفع 

١ش ِٓ خ٩ي شزىش ِخو١ٕخص حٌظشحف ح٢ٌٟ حٌخخطش رٗ ,٘زح حٌٙخطف حٌّلّٛي ح٦ٌىظشٚٔ

١ٍِْٛ ِغظخذَ  ٠ٚ11ٛفش رٕه ِظش حٌخذِش ِٓ خ٩ي شزىش طل٠ًٛ ٌظّى١ٓ أوؼش ِٓ 

ٌّلخفع حٌٙخطف حٌّلّٛي فٟ ح٨عظفخدس ِٓ شزىش حٌظشحف ح٢ٌٟ حٌخخطش رخٌزٕه ِّخ 

حٌٙخطف حٌّلّٛي ك١غ ٠غُٙ فٟ ص٠خدس ػذد حٌّؼخ٩ِص حٌّخ١ٌش حٌظٟ طظُ ِٓ خ٩ي ِلخفع 

 ٠ّىٓ ٌٍؼ٩ّء ا٠ذحع ٚعلذ ح٤ِٛحي رشىً ٌلظٟ ػٍٝ ِذحس حٌغخػش .

* وّخ لخَ رٕه ِظش ربطذحس رطخلش " ١ِضس " حٌّل١ٍش ٌٍذفغ ح٦ٌىظشٟٚٔ ٚرٌه ٤ٚي ِشس 

فٟ ِظش, وؤٚي رطخلش ِذفٛػخص رو١ش طلًّ شؼخس شزىش حٌّذفٛػخص حٌٛؽ١ٕش "١ِضس" 

ٚحٌظٟ طؼذ أٚي رطخلش دفغ ِل١ٍش طلًّ شؼخس  e-financeظ رخٌظؼخْٚ ِغ ششوش اٞ فخ٠ٕخٔ

, ٠ٚؤطٟ رٌه طّخش١خ ِغ 123حٌشزىش حٌّل١ٍش ٌٍّذفٛػخص ػٓ ؽش٠ك ششوش رٕٛن ِظش 

ع١خعخص حٌذٌٚش ٌٍظٛعغ فٟ لٕٛحص حٌذفغ ح٦ٌىظش١ٔٚش فٟ اؽخس ِزخدسحص ِـٍظ حٌّذفٛػخص 

ٌزطخلش ٩ٌعظفخدس ِٕٙخ فٟ حٌمِٟٛ ٚطلض سػخ٠ش حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌّظشٞ, ٠ٚؤطٟ اطذحس ح

طٕف١ز ػ١ٍّخص حٌغلذ حٌٕمذٞ ٚحٌششحء ح٢ِٓ ِٓ ٔمخؽ حٌز١غ حٌّٕظششس دحخً حٌـّٙٛس٠ش ِّخ 

٠غخُ٘ رشىً وز١ش فٟ طٕف١ز ٚططز١ك خطش حٌشّٛي حٌّخٌٟ ٚحٌّـظّغ حٌشلّٟ ح٩ٌ ٔمذٞ وؤكذ 

 . 2232أ٘ذحف حعظشحط١ـ١ش حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش ٚفمخ ٌشإ٠ش ِظش



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دراسة حالة بنك مصر تأثير التحول الرقمي على الأداء المالى للبنوك المصرية
 أسامة محمد التابعى الدنون د/ 

      572                                                                            2222ارش٠ً  –حٌؼذد حٌؼخٟٔ   
 
 

   

خطؾ حٌظغ٠ٛم١ش حٌّىؼفش حٌظٟ ٠ٕظٙـٙخ حٌزٕه ٌـزد ػ٩ّء ٚػ١ٍّخص * ٚفٝ ػٛء حٌ

ط١ٍ٠ّٛش ؿذ٠ذس ٚوزٌه حٌظضحَ حٌزٕه رظٕف١ز أ٘ذحفٗ ح٨عظشحط١ـ١ش ٚحٌظ٠ّٕٛش رٙذف دػُ 

ح٨لظظخد حٌمِٟٛ فٟ شظٝ حٌّـخ٨ص ٚحٌمطخػخص. ٠غؼٝ حٌزٕه كخ١ٌخ ٦طّخَ ػذد ِٓ 

ذسحعش فٟ ػذس لطخػخص ِؼً حٌؼ١ٍّخص حٌظ١ٍ٠ّٛش حٌىزشٜ حٌّغظٙذفش ٚطلض حٌ

١ٍِخس  22.4)ح٨طظخ٨ص, ِٛحد حٌزٕخء, ح٤عّذس, حٌّمخ٨ٚص ٚغ١ش٘خ( طزٍغ ل١ّظٙخ كٛحٌٟ 

١ٍِــخس ؿ١ٕٗ  5.3ؿ١ٕٗ رم١ّش ػّخْ حٌظغط١ش حٌّظٛلغ ٌزٕه ِظش فٟ طٍه حٌؼ١ٍّخص 

 طمش٠زخ, طؤو١ذح ٌذٚسٖ وؤكذ حٌزٕٛن حٌٛؽ١ٕش حٌشحثذس فٟ حٌغٛق حٌّظشفٟ حٌّظشٞ.

ؿذ٠ش رخٌزوش أْ ٌزٕه ِظش حٌغزك فٟ ِـخي حٌظشحفش ح٦ع١ِ٩ش؛ ٌىٛٔٗ أٚي رٕه * ٚ

ِٓ رٕٛن حٌمطخع حٌؼخَ ٠ٕشت فشٚػخً خخطش رخٌّؼخ٩ِص حٌّظشف١ش ح٦ع١ِ٩ش )وٕخٔش(, 

فشػخً ِٕظششس فٟ ؿ١ّغ أٔلخء ؿّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش, ٚلذ حسطفغ  35ٚحٌظٟ رٍغ ػذد٘خ 

/  ١ٍِ6خس ؿ١ٕٗ فٟ  7.5ظ١شفش ح٦ع١ِ٩ش اٌٝ كـُ حٌّلفظش ح٨ثظّخ١ٔش رمطخع حٌ

١ٍِخس ؿ١ٕٗ ػٓ حٌؼخَ حٌّخٌٟ حٌغخرك فٟ ِـخي حٌظغ٩١ٙص  2.1رض٠خدس رٍغض  2215

حٌّشظشوش ٚحثظّخْ حٌششوخص ٚحٌّششٚػخص حٌظغ١شس ٚحٌّظٛعطش ِٚظٕخ١٘ش حٌظغش 

ش ٚحٌظـضثش حٌّظشف١ش طشوض أغٍزٙخ فٟ لطخػخص حٌلذ٠ذ ٚحٌظٍذ ٚحٌّمخ٨ٚص ٚح٤غز٠

ٚحٌّششٚرخص ٚح٨عظؼّخس حٌؼمخسٞ ٚحٌٛعخؽش حٌّخ١ٌش. وّخ ٔـق حٌمطخع فٟ حٌظٛعغ فٟ 

ِـخي حثظّخْ حٌششوخص ِٓ خ٩ي ط٠ًّٛ حكظ١خؿخص حٌؼ٩ّء حٌمخث١ّٓ ٚوزح ػ٩ّء ؿذد 

١ٍِْٛ ؿ١ٕٗ  532ٚرٌه فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّـخ٨ص أّ٘ٙخ ِـخي حٌطشق ٚحٌىزخسٞ رٕلٛ 

١ٍِْٛ ؿ١ٕٗ ِٚـخي ح٨عظؼّخس حٌؼمخسٞ رٕلٛ  427ٚحٌّششٚع حٌمِٟٛ ٧ٌعىخْ رٕلٛ 

 ١ٍِْٛ ؿ١ٕٗ رظ١غش حٌّشخسوش. 522

* أِخ ف١ّخ ٠خض ٔشخؽ حٌظـضثش حٌّظشف١ش رمطخع حٌظ١شفش فخٔٗ ٠ظُ طمذ٠ُ وخفش حٌخذِخص 

حٌّظشف١ش حٌلذ٠ؼش وبطذحس وخفش أٔٛحع حٌزطخلخص رخ٦ػخفش اٌٝ ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ 

ء فشٚع حٌّؼخ٩ِص ح٦ع١ِ٩ش )وٕخٔش( ِٕٙخ ِٕظـخص حٌّٕظـخص حٌّغظلذػش ٌخذِش ػ٩ّ

حٌّشحرلش حٌّظٕٛػش ِؼً ِشحرلش حٌلؾ ٚحٌؼّشس ِٚشحرلش حٌغٍغ حٌّؼّشس ِٚشحرلش 

حٌشك٩ص حٌغ١خك١ش ِٚشحرلش حٌغ١خسس ِٚشحرلش حٌظؼ١ٍُ ٌظ٠ًّٛ حٌّظشٚفخص 

شٚع ٚحٌّغظٍضِخص حٌذسحع١ش. وّخ طُ ؽشف خذِش حٌظؤ١ِٓ حٌزٕىٟ حٌظىخفٍٟ ِٓ خ٩ي ف
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 حٌّؼخ٩ِص ح٦ع١ِ٩ش )وٕخٔش( رخٌظؼخْٚ ِغ حٌششوش حٌّظش٠ش ٌٍظؤ١ِٓ حٌظىخفٍٟ.

* ٚحٔط٩لخ ِٓ ا٠ّخْ رٕه ِظش رؤْ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٟ٘ حٌّلشن حٌشث١ظ ٌٍٕـخف فٟ 

طلغ١ٓ, ٚطؼض٠ض ل١ّش حٌخذِخص حٌظٟ ٠مذِٙخ ٌؼ٩ّثٗ؛ فبْ حٌزٕه ٠ؼًّ دحثّخ ػٍٝ طط٠ٛش 

ع حٌٛعخثً حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌؼخ١ٌّش رٙذف طمذ٠ُ خذِخطٗ ر١ٕظٗ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ِغظخذِخ أكذ

رظٛسس أوؼش وفخءس, ٚفٝ ٘زح ح٨ؽخس لخَ رٕه ِظش ِئخشح ٤ٚٚي ِشس فٟ ِظش 

"حٌّغخػذ ح٢ٌٟ" ِٓ  Chat Botرخعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌزوخء ح٨ططٕخػٟ؛ ٌظمذ٠ُ خذِش 

خ٩ي ِٛلؼٗ ح٦ٌىظشٟٚٔ ٚرٌه ٌخذِش حٌؼ٩ّء ػٍٝ ِذحس حٌغخػش, ٚطؼذ طٍه حٌخذِش 

حٌظفخػ١ٍش خطٛس ٔلٛ حٌّؼٟ لذِخً فٟ حٌظلٛي حٌشلّٟ ك١غ ٠ظّىٓ حٌؼ٩ّء ِٓ اؿشحء 

كٛحس طفخػٍٟ ِغ حٌّغخػذ ح٢ٌٟ فٟ وخفش ح٤ٚلخص دْٚ حٔظظخس؛ رّخ ٠ٕؼىظ ػٍٝ عشػش 

 حٌؼ٩ّء ٩ٌسطمخء رىفخءس ٚحٔغ١خر١ش حٌخذِش. ِٚشٚٔش خذِش

٠ٚخٍض حٌزخكغ اٌٝ أْ رذح٠ش طلغ١ٓ ح٤دحء حٌّخٌٟ طىّٓ فٟ حٌشّٛي حٌّخٌٟ ٘ٛ طٛع١غ 

ٔفخر حٌخذِخص حٌّخ١ٌش ٌظشًّ وخفش ششحثق حٌّـظّغ, رّٓ ف١ُٙ حٌفجخص حٌّّٙشش ِٚلذٚدٞ 

ؼُٙ ّٚٔٛ٘خ حٌذخً, رظىٍفش ِٕخفؼش دْٚ ط١١ّض, طغخػذُ٘ ػٍٝ حعظّشحس ِشخس٠

١ٌظزلٛح ؿضء حً ِٓ حٌٕشخؽ ح٨لظظخدٞ حٌشعّٟ, ٚطؼ١ُّ حٌخذِخص حٌّخ١ٌش وؤكذ ِظخ٘ش 

حٌشّٛي حٌّخٌٟ ٟ٘ ػ١ٍّش طىخ١ٍِش ر١ٓ وخفش حٌّئعغخص حٌّخ١ٌش حٌّؼ١ٕش ٌخذِش ٤٘ذحفٙخ 

حٌخخطش, ٚخذِش ٤٘ذحف ح٨لظظخد حٌىٍٟ, حٌّظّؼً فٟ طلم١ك حٌّٕٛ ح٨لظظخدٞ, 

خ أْ حٌظىٍفش حٌّٕخفؼش ٌٙزٖ حٌخذِخص ػخًِ ُِٙ فٟ طلف١ض حٌطزمخص ِٚىخفلش حٌفمش, وّ

حٌفم١شس ٚأطلخد حٌّشخس٠غ حٌظغ١شس ٩ٌٔذِخؽ فٟ حٌٕشخؽ ح٨لظظخدٞ حٌشعّٟ, 

١ٌظزلٛح ؿضءحً ِٕٗ, ٚرزٌه طظغغ لخػذس حٌّظؼخ١ٍِٓ ِغ حٌّئعغخص حٌّخ١ٌش حٌّضٚدس ٌٙزٖ 

ء ٚطغظمزً ٚدحثؼُٙ ِٚذخشحطُٙ, حٌخذِخص, ٚخخطش حٌزٕٛن حٌظٟ طلظفع رلغخرخص حٌؼ٩ّ

ٚطؼًّ ػٍٝ اػخدس طٛؿ١ٙٙخ ٚػخٙخ فٟ ح٤عٛحق ػٍٝ شىً حثظّخْ ٠خذَ وخفش 

 حٌمطخػخص ح٨لظظخد٠ش ٚوخفش حٌششحثق.

 استشاتٍجٍت بْل ٍصش ّحى اىتحىه اىشقًَ 

طٕزغ حعظشحط١ـ١ش رٕه ِظش ٔلٛ حٌظلٛي حٌشلّٟ ِٓ طٛؿٙخص حٌزٕه حٌّشوضٞ طّش١خً ِغ 

ؼخِش ٌٍذٌٚش, ٚفٝ حؽخس ع١خعش رٕه ِظش حٌظٟ طٙذف اٌٝ أشخء ٚكذحص حٌغ١خعخص حٌ
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ؿذ٠ذس ٩ٌعظفخدس ِٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش ٌظؼض٠ض حٌؼشٚع حٌخخطش رّٕظـخص رٕه ِظش 

فٟ حٌغٛق حٌّظشفٟ ٚرخٌظخٌٟ ص٠خدس سرل١ش حٌزٕه ٚحٌلظش حٌغٛل١ش ٌٗ, ٚص٠خدس سػخ 

 ٝ أْ ٠ىْٛ ِخظض رّخ ٠ٍٝ :حٌؼ٩ّء فمذ طُ حعظلذحع لطخع حٌظلٛي حٌشلّٟ ػٍ

ح٨سطمخء رّغظٜٛ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼّٛي رٙخ دحخً حٌزٕه ٌظؼض٠ض لذسطٗ ػٍٝ  -

 ؽشف حٌّٕظـخص رظٛسس حفؼً. 

 طلذ٠ذ ٚطمذ٠ُ ِٕظـخص ؿذ٠ذس ٚ ِزظىشس اٌٝ ح٤عٛحق حٌّظشف١ش. -

 حٌؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ حٌّٕظـخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌلخ١ٌش  -

 ِٕظـخص رٕه ِظش طٛف١ش أعخ١ٌذ ِخ١ٌش ِظطٛسس ٌطشق ؽشف -

حٌؼًّ ػٍٝ ١ِىٕش اؿشحءحص ع١ش حٌؼًّ رّخ ٠ئػش رخ٠٦ـخد ػٍٝ طـشرش حٌؼ١ًّ  -

 ِغ حٌزٕه 

حٌظلٛي حٌشلّٟ ٌٍزٕٛن ٠ئدٜ فٟ حٌٕٙخ٠ش اٌٝ  ٚفٟ ػٛء ِخ عزك, فبْ حٌزخكغ ٠شٜ أْ

طٛف١ش حٌخذِش ٌؼ٩ّء حٌزٕه رـٛدس ػخ١ٌش ٚ عشػش ػخ١ٌش ٚ رظىٍفش حلً ٚ دلش ٚ رظم١ًٍ 

ص اٌٝ حٌزٕه ِّخ ٠ئدٜ حٌٝ طلغ١ٓ ح٤دحء حٌّخٌٟ ٌٍزٕه ٚرخٌظخٌٟ ص٠خدس سػخ حٌض٠خسح

 حٌؼ١ًّ ػٓ حٌزٕه.

 طظّؼً ٔظخثؾ ٚطٛط١خص حٌزلغ ف١ّخ ٠ٍٟ:اىْتائج واىتىصٍاث: 

 أولاُ : اىْتائج 

 .طُ اػزخص حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌظلٛي حٌشلّٟ ٚح٤دحء حٌّخٌٟ ٌٍّٕظّخص ٚخخطش حٌزٕٛن 

  سث١ظ فٟ حٌظلٛي حٌشلّٟ ٌٍزٕٛن.حْ حٌزٕه حٌّشوضٞ ٌٗ دٚس 

  حْ حٌظلٛي حٌشلّٟ رخٌزٕٛن لذ عخػذ٘خ ػٍٝ طلغ١ٓ ح٤دحء حٌّخٌٟ ٚطـٍٝ رٌه

 فٟ طلذٞ ح٤صِخص ِؼً ؿخثلش وشٚٔخ.

  وخْ ٌزٕه ِظش ١ِضس ٔغز١ش ٌٍظلٛي حٌشلّٟ ػٍٝ ح٤دحء حٌّخٌٟ ظٙشص ِغ

% رشرؾ حٌشٙخدس ِٓ 15حٌظضحكُ فٟ حٌلظٛي ػٍٝ شٙخدحص ؽٍؼض كشد حي

 .ATMِخو١ٕش حي
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 ثاٍّاً : اىتىصٍاث

ٌظلم١ك ٚطٕف١ز حٌّغظٙذف ٔلٛ حٌظلٛي حٌشلّٟ ٚطؤػ١شٖ ػٍٟ ح٤دحء حٌّخٌٝ ٌٍزٕٛن 

 حٌّظش٠ش ٠ـذ ػٍٟ حٌزٕٛن حطزخع حٌخطٛحص حٌظخ١ٌش:

حٌظؼخْٚ ٚحٌظٛحفك حٌظخَ ِغ ر١خٔخص حٌٕظُ حٌز١ج١ش حٌّل١طش ِٓ خ٩ي سرؾ   -

حٌز١خٔخص رؼؼٙخ رزؼغ, ِغ حٌظمش٠ش ػٍٟ ِغظٛٞ طـ١ّغ حٌز١خٔخص ِٚخ لزً 

 طل١ٍّٙخ, ٚطؼش٠ف حٌز١خٔخص حٌل٠ٛ١ش رحص حٌم١ّش حٌؼخ١ٌش ٌٍزٕٛن ٚح٨عظفخدس ِٕٙخ.

 حٌظىٌٕٛٛؿ١خص ح٨ػظزخس رؼ١ٓ ٚطؤخز ِٕٚخعزش ِذسٚعش ِخ١ٌش طزٕٟ حعظشحط١ـ١خص -

ح٩ٌّثّش حٌظٟ طغُٙ فٟ حٌظمش٠ذ ٚحٌظٛحفك حٌشلّٟ, ٚحٌظخٍض ِٓ   حٌلذ٠ؼش

 رخٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛشحٌفـٛحص حٌٕخؿّش ِٓ ػذَ حٌمذسس, ٚلظٛس حٌّٙخسحص 

 رٙذف ٚطلذ٠غ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌّغظّش٠ٓ

 ح٦ٌىظش١ٔٚش حٌظـخسس ِٚٛحوزش ظشٟٚٔح٦ٌى حٌّظشفٟ حٌؼًّ آ١ٌخص طط٠ٛش

 .حٌلذ٠ؼش

 ػٍٝ ٌٍظؼشف حٌّٛحؽ١ٕٓ ٌذٜ حٌّظشفٟ حٌٛػٟ طط٠ٛش أؿً ِٓ حٌؼًّ ػشٚسس -

فٟ  حٌزٕى١ش ٚأدٚحطٙخ ح٦ٌىظش١ٔٚش حٌؼمخفش ٚٔشش ؿٙش, ِٓ حٌمٕٛحص ح٦ٌىظش١ٔٚش

 ع١خق حٌغؼٟ ٔلٛ حٌظغ١١ش حٌّغظٙذف.

 ح٦ٌىظش١ٔٚش حٌّظشف١ش حٌخذِخص فؼخ١ٌش ٌم١خط دٚس٠ش عخصحرذس حٌزٕه ل١خَ -

 حٌشػخ ِغظٜٛ لزشحِٚش م١خطٚرٌه ر ػ١ٍُٙ ٚحٌّلخفظش حٌؼ٩ّء سػخ ٚػّخْ

 ػذد أٚ حٌغٛل١ش حٌلظش ل١خط ِؼً حٌذل١مش حٌم١خعخص رخعظخذحَ حٌزٕه ٌذٜ ػ٩ّء

 رلٛع اؿشحء ِؼً حٌظمش٠ز١ش حٌم١خعخص أٚ ٠غظخذِٙخ حٌؼ١ًّ,  حٌظٟ حٌخذِخص

 ػٍٝ حٌؼ٩ّء حٌّلخفظش فٟ حٌزٕٛن ادحسس ٠غخػذ ِّخ حٌّفمٛد٠ٓ, حٌؼ٩ّء  كٛي

 حٌمظٛس. أٚؿٗ ِٚؼخٌـش ؿذد ػ٩ّء ٚوغذ حٌلخ١١ٌٓ
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 .2211, 24ح٦دحسس ٚ ح٨لظظخد, حٌؼذد 
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 حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ ٌٍطزخػش ٚحٌٕشش ٚحٌظٛص٠غ, ح٦عىٕذس٠ش.

ِظش, ح٤سرؼخء  ٚحثً حٌطٛخٝ, كٛي ح٨عظفخدس ِٓ أشخء حٌزٕٛن حٌشل١ّش فٟ ِظش, ِٛلغ أً٘ 5

 https://www.ahlmasrnews.com/537466 ,2215/فزشح٠ش/27

وّخي رٛطخلٟ, ف١ظً ش١خد, ِؼخ١٠ش ٔـخف حٌزٕٛن ح٦ع١ِ٩ش, حٌّئطّش حٌذٌٟٚ ٌٍخذِخص حٌّظشف١ش  6

 .4, ص ١ٔٛ٠2212ٛ  16اٌٝ  15ٚحٌظ٠ًّٛ ح٦ع٩ِٟ ِٓ 

َ ح٨لظظخد٠ش, سعخٌش ِخؿغظ١ش , ؿخِؼش ٔٛس حٌذ٠ٓ رٓ ػّخسس , طم١١ُ ح٨دحء ٌٍزٕٛن, و١ٍش حٌؼٍٛ 7

 .14-13, ص 2212لخطذٞ ِشرخف, ٚسلٍش, حٌـضحثش

ٔظش كّٛد ِضطخْ فٙذ, حػش حٌغ١خعخص ح٨لظظخد٠ش فٟ أدحء حٌّظخسف حٌظـخس٠ش, حٌطزؼش ح٤ٌٚٝ,  5

 .21, ص2215دحس طفخء ٌٍٕشش, ػّخْ, ح٤سدْ, 

صح٘ش طزلٟ رشٕخق, طم١١ُ ح٤دحء حٌّخٌٟ ٌٍزٕٛن رخعظخذحَ حٌّئششحص حٌّخ١ٌش, سعخٌش ِخؿغظ١ش,  5

 .21, ص 2211حٌـخِؼش ح٦ع١ِ٩ش , غضس , فٍغط١ٓ, 

حَ وٍؼَٛ حكّذ رخٞ, طم١١ُ ِئششحص ح٤دحء حٌّخٌٟ فٟ ِظشف حٌغ٩َ حٌـضحثشٞ, سعخٌش  12

ػٍَٛ حٌظغ١١ش, ؿخِؼش ِلّذ رٓ رٛػ١خف  ِخؿ١غظ١ش, و١ٍش حٌؼٍَٛ ح٨لظظخد٠ش ٚحٌظـخس٠ش ٚ

 .2221رخٌّغ١ٍش , حٌـضحثش, 

( , طم١١ُ ح٤دحء حٌّخٌٟ ٌٍزٕٛن ح٦ع١ِ٩ش ٚحٌظم١ٍذ٠ش رخعظخذحَ 2211صح٘ش طزلٟ رشٕخق )  11

 حٌّئششحص حٌّخ١ٌش, سعخٌش ِخؿغظ١ش, ؿخِؼش غضس.

ِّٓ حٌظم١ٕخص حٌشل١ّش 12 أغغطظ  7, ِٛلغ حٌل١خس,  غغخْ ِشحد, حٌزٕٛن طفمذ ِغظمزٍٙخ ارح ٌُ طظزـ

2217 ,http://www.alhayat.com/article/879335 

اٌٙخَ ِلّذ ػٍٟ , حٌزٕٛن حٌشل١ّش: ػٛسس طىٌٕٛٛؿ١ش ؿذ٠ذس طضٌضي لٛحػذ حٌّظخسف حٌظم١ٍذ٠ش,  13

 https://www.noonpost.com/content/13669, 2216أغغطظ  32ِـٍش ْ رٛعض, 
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شح١ُ٘, ِٕشآص ح٤ػّخي ٚحٌظلٛي حٌشلّٟ, حٌّئطّش حٌؼٍّٟ رغّٗ ِلشَ حٌلذحد ٚ ِلّٛد ِلّذ ار 14

حٌخخِظ ٚحٌؼشش٠ٓ ٌٕظُ حٌّؼٍِٛخص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌلخعزخص "ٔلٛ حٌظلٛي حٌشلّٟ ٌزوخء ِٕشآص 

 .2215, أوخد١ّ٠ش حٌزلغ حٌؼٍّٟ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ, 2215ارش٠ً  11ٚ12ح٤ػّخي حٌّؼخطشس", 

فٟ ػظش حٌز١خٔخص حٌؼخّش ِشح ؿؼش ػ١ٍّش,   ِظطفٝ ِلّذ ارشح١ُ٘ ح٩ٌٌٟٙ, حٌظلٛي حٌشلّٟ 15

 –حٌؼذد ح٤ٚي أوظٛرش  –حٌّـٍش حٌؼشر١ش حٌذ١ٌٚش ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص حٌّـٍذ ح٤ٚي 

 ..2221د٠غّزـش 

رٓ ػزخد ِلّذ ع١ّش, " حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ح٦ٌىظش١ٔٚش حٌزٕى١ش ػشٚسس أٚ كظ١ّش رخٌٕغزش ٌٍّئعغخص  16

ٍّظمٝ حٌٛؽٕٟ حٌشحرغ كٛي طذحػ١خص حٌظـخسس ح٦ٌىظش١ٔٚش, حٌـضحثش, حٌّظشف١ش حٌـضحثش٠ش" , حٌ

2212 

ِخؿذ سحغذ حٌلٍٛ, حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش ٚحٌّشحفك حٌؼخِش , حٌّئطّش حٌؼٍّٟ ح٤ٚي كٛي حٌـٛحٔذ  17

ِشوض حٌزلٛع  –حٌمخ١ٔٛٔش ٚح١ِٕ٤ش ٌٍؼ١ٍّخص ح٦ٌىظش١ٔٚش ِٕظُ حٌّئطّش : أوخد١ّ٠ش ششؽش درٟ 

حٌذٌٚش : 25/4/2223طخس٠خ ح٨ٔظٙخء : 4/2223/ 26طخس٠خ ح٨ٔؼمخد : 4ُ حٌؼذد : ٚحٌذسحعخص سل

 .12, 11ح٤ِخسحص حٌؼشر١ش حٌّظلذس , ص ص  –درٟ 

 اىبْىك ست حاىتادس اىعٍَو، سضى خلاه ٍِ وتقٍٍَها اىبْنٍت اىخذٍت جىدة تذعٌٍ،  كٍٛص ٚفخء 1

 رٍمخ٠ذ, أرٛرىش ؿخِؼش ِٕشٛسس, غ١ش دوظٛسحٖ حؽشٚكش تيَساُ، بىلاٌت ئشٌتااىجض اىعَىٍٍت

 .56, ص 2215, ثشححٌـض طٍّغخْ,

2http://www.abj.org.jo 

حٌّـٍش حٌؼشر١ش ٌٍؼٍَٛ حٌظشر٠ٛش  22232ػخرض غٕخَ, حٌظلٛي حٌشلّٟ ٚحٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش فٟ ِظش  15

 .2222فزشح٠ش 66ػذد 6ٚحٌٕفغ١ش, ِـٍذ 

ر١ش ر١ٓ حٌطّٛكخص ٚحٌّلخر٠ش, ٚسلش ػًّ ِمذِش ِلّذ ٔٛفً, حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش رخٌّذ٠ٕش حٌؼش 15

فٟ ِئطّش حٌلىِٛش ح٦ٌىظش١ٔٚش: حٌٛحلغ ٚحٌظلذ٠خص, حٌّٕؼمذ فٟ ِغمؾ عٍطٕش ػُّخْ فٟ حٌفظشس 

 . 2213ِخ٠ٛ , ِغمؾ,  12 -12ِخ ر١ٓ

٘زش ر٩ي شطخسس, طط٠ٛش ّٔٛرؽ ٌم١خط أػش حٌىٍّش حٌّٕطٛلش فٟ طزٕٟ حٌخذِخص حٌّظشف١ش  22

 .46, ص 2213سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕشٛسس , ؿخِؼش حٌششق ح٤ٚعؾ, ح٦ٌىظش١ٔٚش, 

 /https://cbe.org.egِٛلغ حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌّظشٞ,  21

ؽخسق ِلّٛد ٠ٛٔظ ح١ٌّض٠ٕٟ, "دٚس حٌّظخسف حٌظـخس٠ش فٟ طلغ١ٓ حٌظؼم١ف ٚحٌظٛػ١ش حٌّخ١ٌش  22

ز١ش", حٌّئطّش حٌّظشف١ش دسحعش حعظىشخف١ش ِٓ ٚؿٙش ٔظش ػ٩ّء حٌّظخسف حٌظـخس٠ش ح١ٌٍ

حٌؼٍّٟ حٌؼخٟٔ ٌمغُ حٌّلخعزش ٚحٌّشحؿؼش, ح٨رؼخد حٌّلخعز١ش ٌٍشّٛي حٌّخٌٟ فٝ سإ٠ش ِظش 

 .2215د٠غّزش, ح٨عىٕذس٠ش,  21-22,  و١ٍش حٌظـخسس, ؿخِؼش ح٨عىٕذس٠ش ٌٍفظشس ِٓ 2232
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ٚحثً حٌطٛخٝ, كٛي ح٨عظفخدس ِٓ أشخء حٌزٕٛن حٌشل١ّش فٝ ِظش, ِٛلغ أً٘ ِظش, ح٤سرؼخء  23

 https://www.ahlmasrnews.com/537466, 2215/فزشح٠ش/27

 https://www.cbe.org.egِٛلغ حٌزٕه حٌّشوضٞ حٌّظشٞ,  24

ٌغ١خعش حٌٕمذ٠ش, ِلّذ شخ٠ذ,  طؤػ١ش حٌٕمٛد ح٦ٌىظش١ٔٚش ػٍٝ دٚس حٌزٕه حٌّشوضٞ فٟ ادحسس ح 25

حٌٍّظمٝ حٌؼٍّٟ ٌذٌٟٚ حٌخخِظ كٛي ح٨لظظخد ح٨فظشحػٟ ٚ حٔؼىخعخطٗ ػٍٝ ح٨لظظخد٠خص 

 .2212ِخسط, حٌّشوض حٌـخِؼٟ خ١ّظ ١ٍِخٔش,  14ٚ  13حٌذ١ٌٚش, ٠ِٟٛ 
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